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□文/摄 徐景财
黑龙江日报全媒体记者 杜怀宇

在当地提起绥芬河市山城社区新利花
园A区2号楼小区，那可是人人竖起大拇指
的牡丹江市文明小区标兵。过去，这里是
让社区干部头疼、环境脏乱差的老旧物业
弃管小区。如今，小区发生了翻天覆地的
变化。

“头雁”工程顺民情。山城社区党委积
极探索“红管家”小区“微治理”新途径，打
造“红色引擎”新模式。2014年 5月成立小
区业主委员会，社区党委和居民一同选聘
了由退休老干部老党员贺丽江为主任、11
名共产党员组成的小区业委会。社区党委
发挥业委会孵化器功能，因势利导，召开了

“党员身份亮出来，先锋旗帜竖起来”活动，
小区 40名党员积极参与到小区治理中，做
到把党员“摆进来”，让党员“站出来”，将堡
垒“立起来”；完善了弃管小区治理人才管
理框架结构新体系，实现了以“头雁”领航
促“群雁”高飞、“雁阵”齐鸣，同频共振，小
区治理大合唱，服务群众零距离的良好局
面。

民生工程解民意。小区业委会人人当
先锋，个个竖旗帜，时时聚焦居民群众身边
的“关键小事”，并将之作为切入口，解决民
生大事。面对楼道和大平台到处堆放的坛
坛罐罐、桌椅板凳、废旧物品等，贺丽江带
领她的“兵”，爬楼搬运，先后运出两大卡
车，汗水打湿了衣裳，赢得了小区居民的刮
目相看和赞扬。查屋顶漏水，访业主、听民
意、拿方案、打报告，最终筹措 28万元更换
小区屋顶彩钢瓦，彻底解决了困扰居民多
年的屋顶漏水难题。八年时间，他们先后

解决了小区外墙保温、小区道路铺设和平
台踏步维修、楼梯扶手及平台栏杆粉刷、上
下水大小事故上百起等居民诉求，件件是
实事，事事都办实。

民心工程聚民心。业委会自成立以
来，年初有工作规划，重点解决的民生大事
都一一向全体居民张榜公布，接受监督；尤
其是需要集资收费的民生工程，件件有方
案，时时播报工程进展，完工结算报告，做
到透明公平公正公开。八年时间里，拥有
132户 330位业主的新利花园A区 2号楼小
区先后有 150多位业主或家庭受到了省市
社区小区的各级各类表彰，在小区中形成

了强大的“红色磁场”，自己的事情自己管，
大家的事情大家办。人人奉献做模范，自
管小区里家家受益，拥有了更多的荣誉感、
满足感和幸福感。

品牌工程展民愿。在小区外楼道间，
有四块小黑板，八年中展出了 260余期 6万
余字的板报内容，形成了一道独具特色的
亮丽风景线。同时建立健全了3大类11小
类小区创建档案，提升了小区管理的科学
化水平。

山城社区新利花园A区 2号楼业委会
始终注重精神文明建设，踊跃参与、自觉奉
献、传播正能量已经成为小区的“主基调”。

小区微治理 实现大变化

□文/摄 曲艺伟
黑龙江日报全媒体记者

杜怀宇

“А л л о（喂），重车顺
序表说一下。”一大早，绥芬
河站南场运转行车室内，说
着一口熟练俄语的马旭峰正
在与俄方值班员办理接发车
业务。

绥芬河铁路口岸站是黑
龙江省最大的对俄铁路口
岸，也是中欧班列重要的进
出境口岸之一。这个站南场
主要办理俄方散沟站方向的
货运列车到发作业。因此，
车站值班员除了要有过硬的
业务水平，还要精通与行车
有关的俄语，以方便高效开
展工作。

马旭峰是这个站运转车
间南场的一名车站值班员，
他的工作是直接和俄铁对方
站办理出入境货物列车和中
欧班列的开行组织。来到这
个岗位前，他对俄语一窍不
通。在和前任值班员学习业
务一段时间后，他对俄语有
了浓厚的兴趣，虽然掌握得
并不多，但也在平时将俄文、
汉字和拼音混搭使用，努力
练习和表达。为了能掌握更
多词汇，下班后他主动学习，

并摸索诀窍。如今，马旭峰已经能与俄方车
站的工作人员自如沟通。

繁忙的运转行车室里，对讲机和电话的
响声此起彼伏。马旭峰一边用俄语不停地与
俄方沟通接发车事项，一边用汉语与本站的
调度员、助理值班员以及边检、海关等多个部
门的工作人员协调，中俄双语自由切换已经
成为他的工作日常。“绥芬河站现在的通关能
力大大地提升了，进出口货物运量大，出入境
班列也多。我们每天都要与俄方值班员沟
通，一天下来至少要说几百句俄语。最重要
的是，要保证每一句话都表达地准确无误。”
马旭峰说。

在马旭峰的协调配合下，一列列国际货
物列车进出绥芬河铁路口岸，这在他看来有
着说不出来的骄傲。“我们这个部门，就像是
咱们口岸站的‘大脑’，我们用自己的专业技
能，用两种语言组织协调，保障国际货物列车
的安全进出，把各种物资运往国内外，我觉得
自己既平凡也挺了不起的。”

数据显示，开年至5月25日，绥芬河铁路
口岸进口货物 50400车 320.4万吨，中欧班列
开行270列25228标准箱。
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本报讯（黑龙江日报全媒体记者杜怀宇）今年以
来，按照绥芬河市委市政府关于做好疫情防控和抓
好经济社会发展的有关要求，绥芬河市金融服务中
心坚守金融为民初心，勇担使命，主动作为，统筹做
好金融业疫情防控和金融服务保障工作，保障金融
服务不间断、不降质、不减量，为全市疫情防控和经
济社会发展提供强有力的金融支撑。

截至4月末，全市银行贷款余额61.6亿元，同比
增长 7.87%，各银行机构为中小微企业发放贷款 94
笔，支持企业72户，金额5.34亿元，其中新增贷款91
笔，金额4.98亿元；各银行机构共为企业办理国际结
算5.99亿美元，同比增长18.18%。

政策支持，助企惠民。为了缓解新冠疫情等不
利因素对绥芬河市经济发展的影响，确保金融支持
落地见效，市金融服务中心会同人民银行绥芬河支
行出台了多个助企惠民政策。鼓励银行机构在信
贷、外汇、支付等方面积极采取有效措施，向实体经
济合理让利，降低综合融资成本，帮助企业纾困解
难。引导银行机构关爱弱势群体，为全市特殊困难
群体申请延期还款。

绥芬河邮储银行积极落实助企纾困工作，组织
信贷客户经理针对中小微企业开展全面走访服务，
得知一经贸公司受疫情影响企业贸易额大幅下降，
资金周转出现问题，而且没有固定资产做抵押贷款
问题后，第一时间利用关税贷信用模式，为企业进行
线上信用贷款申请和审批，最终仅用两天时间为企
业发放200万元信用贷款，解决了企业的燃眉之急。

服务创新，提质增效。为帮助企业纾困解难，助
力企业复工复产，市金融服务中心编制了《绥芬河市
银行业机构金融产品宣传手册》，内容丰富、使用便
捷，用户可足不出户与银行对接咨询。市金融服务
中心积极引导全市各银行机构履行社会责任，开通
绿色金融服务通道，特事特办，急事急办，多级联动，
精准施策，为绥芬河市疫情防控注入金融“活水”。

下一步，绥芬河市金融服务中心将会同有关部
门持续做好统筹协调工作，将助企纾困政策宣传到
位、落实到位，使企业真正享受到金融政策红利，常
态化梳理中小微企业、个体工商户融资需求，协调金
融机构与企业对接，确保助企惠企金融产品落地见
效。同时，引导全市金融机构提升金融服务质量，为
广大企业和居民提供更高效便捷的金融服务，为全
市经济高质量发展贡献金融力量。

金融业纾困行动
助企惠民

本报讯（付晓军 黑龙江日报全媒体记者杜怀
宇）日前，中国（黑龙江）自由贸易试验区第五批省
级创新实践案例发布，其中绥芬河自贸片区打造的

“绥意办”特色政务服务品牌，创新整合了市民、企
业需要的各项政务服务和公共服务，让便民利企更
高效。

绥芬河森联国际木材园区管理有限公司建设
的中俄木材交易中心二期项目正处于验收阶段，项
目经理原先要跑住建、环保、消防等多个部门进行
预约验收，费时费力；现在通过“绥意办”APP一键
预约后，就等着相关部门并联办公就可以了。绥芬
河市住建局副局长赵子安说：“企业以前到我们局
来办理工程建设项目审批，全程需要线下跑 10余
个部门，办完需 200个工作日以上，现在全程在网
上开展工程建设项目审批，实现了一家牵头、并联
审批、限时办结的工作机制，60个工作日内即可办
完。”

“绥意办”APP是绥芬河自贸片区创新服务的
重要举措，是提供城市服务的终端窗口。市民用手
机即可办理政府提供的各项便民服务，体验各类便
民应用，满足日益增长的个性化、多样化需求。市
民刘光捷说：“现在办营业执照，在家就能预约，

‘绥意办’这个APP非常方便。”
绥芬河自贸片区自 2019年 9月挂牌以来，对标

国际高标准，营商环境不断优化。近三年来，实施
“承诺即开工”改革，受理审批 15个项目；实施相对
集中行政许可权改革，156 项许可事项实行“一枚
印章管审批”，梳理“办事不求人”事项 1247项，推
进“最多跑一次”的事项清单 1236项。

绥芬河市营商环境建设监督局副局长纪琳说，
未来我们将根据需求，提供囊括绥芬河本地衣食住
行各项信息，结合利企政策的查询，助推企业发
展。同“绥意游”“绥意融”等各APP和平台形成多
种形式的城市内容集群，打造“绥意”智慧城市品
牌。

网上“绥意办”
掌上更便民

本报讯（戴航宇 黑龙江日报全媒体记者杜怀
宇）为全面贯彻落实《中华人民共和国家庭教育促进
法》，强化家庭监护责任，筑牢家庭保护防线，更好地
履行未成年人保护和犯罪预防工作职责，近日，绥芬
河市人民检察院联合市妇联、团市委、市教育局四家
单位共同成立绥芬河市首个“家庭教育指导站”。

“家庭教育指导站”以促进未成年人健康成长为
出发点和落脚点，立足于最有利于未成年人原则，集
家庭教育指导、涉罪未成年人帮教、法律咨询、心理
疏导、亲子教育、法治宣传等功能为一体，为未成年
人及家长提供法律知识和家庭教育理念全方位的家
庭教育指导服务，把家庭教育、社会教育与学校教育
紧密结合起来，创新家庭教育指导方式，为家长提供
多元化、有针对性的指导服务。

接下来，绥芬河市人民检察院将以“家庭教育指
导站”的成立为契机，充分发挥工作站的载体作用，
加强与市妇联、团市委、教育局等职能部门联动配
合，共同探索家庭教育指导工作模式，提升家庭教育
能力，指导家长“依法带娃”，把未成年人保护工作做
到实处，筑牢未成年人保护的家庭防线。

市首个“家庭教育
指导站”成立

近日，绥芬河市园林部门开始在市区主干
街路栽植花卉美化城市。

据介绍，今年全市栽植花卉总量近 40 万
株，品种包括串红、孔雀草、百日草、彩叶草、
鸡冠花、四季海棠、三色堇等十余种花卉。后
期将安排管护员给花草按时浇水，确保城市
环境优美。全市花坛及公园花池共计 1.6 万
平方米，需栽植40万株一年生草本花卉，目前
已完成市区内花坛、花池花卉栽植工作，下一
步将对爱情谷花海及纪念碑广场进行花卉栽
植工作。

黑龙江日报全媒体记者 杜怀宇摄

40万株花卉扮靓边城

工作中的马旭峰。

绥芬河铁路口岸。

社区黑板报。

““志愿红马甲志愿红马甲””涌动全城涌动全城
“志愿服务+文明实践”凝聚文明向善力量绥

芬
河□文/摄 李雅文

黑龙江日报全媒体记者 杜怀宇

5月27日，又是一个周五的下午，身着志愿红马
甲的绥芬河市税务局干部于峰，来到结对包保的检察
院家属楼小区，他与24名同事一起拾捡垃圾、清理楼道

内小广告。在同一时间，绥芬河市共有市级领导、机关干
部及市民群众等2000余名志愿者走进社区，参与到全市“环境治

理共参与·志愿服务别样红”主题文明实践活动中。
这样的志愿服务活动，在绥芬河已经连续开展了三周，

并将形成常态化机制一直持续。据了解，为深入开展全国
文明城市建设工作，绥芬河市充分发挥新时代文明实

践中心志愿服务总队引领作用，从5月份开始，每周
五组织开展“共创文明城·周五志愿行”主题志愿

服务系列活动，包括市容环境整治、环境卫生清
洁、共建文明家园、文明礼仪宣传、清理城市

小广告、文明交通引导、农村环境整治等10
多个主题，大力营造“人人争做城市主

人、个个都为创建出力”的良好氛
围和生动局面。

示范引领
凝聚文明力量扮靓美好家园

为了洁净城市环境、改变城市
容貌，从 5月中旬起，每到星期五，
绥芬河市级领导就以志愿者的身
份，参加到新时代文明实践中心和
市文明办共同组织的“共创文明城·
周五志愿行”主题系列志愿服务活
动中。铲土铺路、种树植绿、拾捡烟
头垃圾、清理河道、引导交通，这些
志愿者们弘扬奉献、友爱、互助、进
步的志愿服务精神，以实际行动为
绥芬河全体市民起到了“关键少数”
示范引领作用，彰显了绥芬河市建
设“志愿之城”的精神内涵。

在机关干部的带动下，全市110
支志愿服务队伍、数千名志愿者一
起行动起来，走上街头小巷、走进农

村社区，一起动手，扮靓城市容貌，
为建设文明美丽绥芬河贡献力量。

城乡共建
齐心协力助推文明城市创建

百年口岸，城乡上下，共青团、
退役军人、公安民警、机关干部……
一抹抹志愿红在燃烧、跃动……全
市各志愿服务队伍以“共创文明城·
周五志愿行”主题系列志愿服务活
动为抓手，打造各自的志愿服务特
色，全力以赴参与到全国文明城市
建设热潮中来。

阜宁镇党委组织委员王威说，
阜宁镇坚持以“能力作风建设年”为
契机，以“新时代文明实践”为依托，
以“爱国卫生运动”为抓手，坚持思
想同心、目标同向、行动同力，用烟
头不落地等“小行动”，凝聚起创建

文明城市的“大力量”。镇村同部
署、同行动，抓住重点难点，补齐短
板，持续开展绿化带、背街小巷、卫
生死角清理活动，以硬、实、准的措
施，全力“清脏治污”。

绥芬河镇党委宣传委员王璐璐
说，为推进全镇机关干部能力作风
建设年活动走深走实，提升镇域人
居环境质量，镇机关、社区、村干部
及志愿者组成 14支志愿服务队伍，
对辖区内环境进行大清理大整治，
用实际行动助力全国文明城市创
建。

全民参与
绘就文明城创建最大“同心圆”

先塑文明人、再建文明城。绥
芬河市以践行社会主义核心价值观
为目标，积极通过志愿服务、典型带
动等方式，树立引领文明发展的风
向标，不断传递向上向善正能量。

全市 30余家文明单位、文明校
园与乡镇农村结对共建，共同推
进乡风文明建设，助力绥芬河市
全国文明城市创建工作。邀请省
党代表、市委“口岸宣锋”宣讲团
成员走进市新时代文明实践中心
直播现场，开展线上线下宣讲志
愿服务活动，将省第十三次党代会
精神、能力作风建设内涵要求等理
论知识送到干部群众身边，让党的
创新理论内化于干部群众的思想
观念，外化于自觉行动，凝聚起推
动高质量发展的强大动力，全力打
通宣传群众、教育群众、服务群众
的“最后一公里”。综合运用电视、
微信公众号、微视频等“传统媒
体+新媒体”的宣传形式，开设先
进人物、文明家庭等专题专栏，广
泛宣传群众性精神文明创建成
果，引领文明风尚在百年口岸沁
入人心。

夏日绥芬河夏日绥芬河。。

身穿红马甲身穿红马甲，，清理环境卫生清理环境卫生。。


