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□张春博 本报记者 孙昊

近日，齐齐哈尔市碾子山区“登高望
远，接粽而来”主题山地越野跑、中国·碾
子山第 20届登山节等一系列活动成功举
办，这背后是全区干部队伍能力的提升、
作风的转变。今年，齐齐哈尔市碾子山区
扎实开展机关“能力作风建设年”活动，提
升能力作风“新高度”。

“山城夜校”筑造提升能力舞台

“站在‘英才论坛’决赛的舞台，旅游+
红色文化的演讲稿每个字都凝结着汗
水……”碾子山区委组织部年轻干部杨光
对记者说：“通过‘山城夜校’‘英才论坛’的
学习、锻炼，我感到自己每一天都在进步。”

机关“能力作风建设年”活动开展以

来，碾子山区委理论学习中心组开展集中
学习 9 次，基层党组织集中学习 239 次。
全区上下围绕省第十三次党代会精神、

“聚焦短板、破解难题”“敢闯敢试、换道超
车”“晋位升级、勇争一流”三个专项行动
等开展集中研讨 129 次，深化区情认识，
坚定发展信心。

近年来，碾子山区实施“山城英才行
动”，在全市首创“山城夜校”载体平台，建
立起“理论培训+能力拓展+一线锻炼”多
元化教学模式。今年，他们用好“山城夜
校”精准定向培养模式和“山城大讲堂”线
上课堂，举办公文写作、电子商务等专题
培训 38场次，参培干部 2700余人（次）。

“局长坐窗口”为群众提供贴心服务

走进碾子山区退役军人综合服务大

厅，记者看到，退役军人局局长丁成正在
为农村籍退役军人办理生活补助。今年，
他多次“坐窗口”，为前来办事的退役军人
提供服务。

为深入推进领导干部“走流程”，该区
创新开展“百名局长坐窗口”活动，让干部
沉入一线听声音、解难题，实现群众“需求
端”和领导干部“服务端”的对接。半年
来，84名部门领导干部进驻大厅窗口“坐
班”，体验“痛点”“堵点”问题，让企业和群
众办事只进“一扇门”“一个窗”，轻松办成

“一件事”。
自“百名局长坐窗口”活动启动以来，

共发现流程问题 112 个，已整改 98 个，群
众满意度持续提升。

转化成果为“旅游立区”添动力

碾子山区将能力作风建设的成果转
化为实施“旅游立区”、推动高质量发展的
动力。

今年以来，该区扎实推进全域旅游示
范区创建，全力保障景区重点项目建设，
举办特色文体旅活动，奥悦碾子山国际滑
雪场获评省级夜间文化和旅游消费集聚
区。今年上半年，全区共接待游客 86.5万
人次，实现旅游收入 1.7 亿元，同比增长
2.8%。

6月 27日，碾子山区在齐齐哈尔召开
“天南地北山城人，投资兴业回鹤城”招商
引资推介活动，新签约项目 4 个，在谈项
目 35个，总金额预计 15.22亿元。

同时，碾子山区还建立“区企对话”
平台，签约总投资超过 11 亿元的可再生
能源综合应用示范项目、碾子山区旱雪
项目等。

碾子山区提升能力作风新高度

今年春天，黑龙江佳品环保科技有
限公司遇到运输困难，克东县“企业需求
服务中心”了解情况后，联系营商局、交
通局等部门，解决了运输难题。

今年，齐齐哈尔市委、市政府把机关
“能力作风建设年”活动和“优化营商环
境专项行动”作为组合拳同向发力，在市
县两级政务服务大厅同步设立 17 个“企
业需求服务中心”，为企业提供从开办、
成长到退出的综合性服务。他们创新了

“快速响应”“订制服务”等一系列运行机
制，形成“企业吹哨、部门一把手报到、办
不了的上报”等助企惠企服务新模式，推
动“企业上门找政府”向“政府下访服务
企业”的转变。

据了解，在“企业需求服务中心”所
有受理的事项实行“157”限时办结制度，
需求受理后 1 个工作日内确定具体办理
部门，办理部门 5 个工作日内要办结反
馈，在现行政策制度层面确实无法解决
的要在 7 个工作日拿出具体措施办法并
向企业随时反馈进展。

“企业需求服务中心”开办 4 个月以
来，已为 5000 多家市场主体提供各类
服务达到 7000 余次，帮助企业解决的
困难，小到政策咨询，大到融资贷款、权
益保护等等，切实让企业感受到市委、
市政府的温暖，同时也激发了市场主体
的发展活力。今年上半年，全市新登记
市场主体 5.1 万户，同比增长 27.05%，其

中 新 登 记 企 业 9972 户 ，同 比 增 长
60.74%，两项增速均列全省第一。该市

“完善企业需求服务体系，激发市场主
体发展活力”的做法，被国务院推进政
府职能转变和“放管服”改革协调小组
编入最近一期“全国优化营商环境简报”
向全国推广介绍。

年初，齐齐哈尔市委、市政府向全社
会提出了“凡是有利于企业发展的政策
我们必须落实到位，凡是有利于企业发
展的需求我们必须满足到位，凡是有利
于企业发展的环境我们必须营造到位”
的承诺，全市营商环境得到持续优化，国
牛、北纬 47、宾强学谷小镇等一大批项目
纷纷落地鹤城。

企业需求服务中心 提供全程服务

□文/摄 崔文亮
本报记者 孙昊

年初以来，齐齐哈尔市创新构
建“数据跑全程（城）”模式，全力打
造“企业需求服务中心”，持续优

化的营商环境赢得百姓
纷纷点赞。

“新开店办手续，在网上提交
材料、审核，第二天取营业执照、领
章，太方便了！”齐齐哈尔市齐泰医
药连锁有限公司行政部负责人李
晶告诉记者，自 2020年以来，他们
在主城区新开了 20 多家药店，是

“数据跑全程（城）”助力他们腾飞。
近年来，齐齐哈尔市创新构建

“数据跑全程（城）”模式，“一张网
络覆盖，一个平台贯通；一套标准
运行，一体模式复用”的市县乡（街
道）村（社区）四级政务服务体系逐
步完善，不断提升为民服务水平。

2016 年该市启动“一窗式”综
合受理一体化改革，实现了信息流
程的上下贯通。全市强化“一网通
办”“一城通办”能力，不动产、公积
金、公证、医保、社保等高频业务形
成跨部门、跨领域、跨层级协同，目
前，全市“最多跑一次”事项占比
99.95% ，“ 网 上 可 办 ”事 项 占 比
99.77%。

为延伸业务触角，齐齐哈尔市
逐步形成以电脑端、自助端、手机
端三端融合的自助办理体系，实现

政务服务多点办、就近办和 24 小
时“不打烊”。其中，市级的自助办
理工作站模式、乡镇的视联远程申
办模式、社区（村）的自助机代办模
式，已成为企业群众“随心办”的

“连接器”。“鹤城在线”APP持续迭
代升级，目前注册用户 217 万人，
日启动次数最高 15 万余次，日活
跃量最高 3万人次，掌上可办率达
75%。

目前，市域内全量涉房业务实
现“一窗统揽、一网打尽”，事项办
理即时出证、立等可取。2019年，
他们推出“税费通缴”模式，涉房的
土地出让金、房屋维修基金、不动
产登记费等，在业务受理窗口即可
一次扫码（划卡），自动清分到账，
至少为办事群众节省 30分钟。

与此同时，该市还实现了不动
产登记业务与公证业务“一站式”
融合，为群众减少预受理、登记材
料确认、缴费、发证 4个流程环节，
缩短办理时限 3个工作日，不动产
登记与公证业务的深度融合、协同
联动模式当时在全国属首例。

“数据跑全程（城）”降低办事成本

作为省重点项目之一的齐齐哈尔市民航路跨
线桥项目工程一直备受关注。目前，该工程正在
全面加紧施工中，预计 10 月末具备通车条件。据
介绍，该项目西起木海街，东至曙光南大街，全长
837.2 米，桥梁主体横跨铁路线。跨线桥开通后，
将有效连接齐齐哈尔中心城区与东南部地区。

何峰 本报记者 姚建平摄

民航路跨线桥工程
加紧施工

□冯乐行 本报记者 孙昊

近日，家住克山县河南乡永兴村一组的闫桂林
想要补办低保证。他不出家门，只给村里便民服务
站打了一个电话，站长翁少亭就在网上全程替他代
办了，并把低保证送到他的手中。

今年机关“能力作风建设年”活动开展以来，克
山县围绕“便民利企，更好服务经济社会发展”这个
目标，处处为企业和百姓着想，帮助企业降低经营成
本。

克山县营商局全力打造县、乡、村三级政务一网
通办体系，全县上下实现了“网上办、马上办、就近
办、一次办”。同时，该县还推进一枚印章管审批改
革。县级层面，已将 24个行政审批部门审批事项全
部集中到政务服务中心办理。企业和项目单位事项
审批，至少减少跑动次数 7次，删减 17个重复提交的
要件材料，减少 3个审批环节。目前，该县政务服务
中心共精简要件 315件，优化流程 132项，审批时限
压缩比达到 82.2%，网上可办率 100％。

克山县各级干部深入企业车间，县政务服务中
心设立企业需求服务中心，形成企业开办、企业注
销、企业需求、企业诉求、帮办代办服务、线上询问、
解决反馈的完整闭环，解决问题 280个。

克山经开区热源项目即将竣工，可满足目前园
区内所有企业用汽与供热需求。克山县云鹰农业集
团有限公司副总经理王子顺说：“我们自己建锅炉
房，至少得投入 2000多万元，要培训锅炉工，要自行
采购煤炭，运营成本高昂，通过集中的热源建设，我
们购买服务就可以了，既方便又节省。”

克山县
了解需求

帮企业降成本

本报讯（宋梓丹 记者孙昊）近日，克山工业园区
华源有机食品（黑龙江）有限公司新建植物肉生产车
间，工人们正在安装新购置的 2 条生产线。去年以
来，克山县与东北农业大学、华源有机食品（黑龙江）
有限公司在克山设立东北农大产学研中心和大豆食
品科技创新中心，开发有机大豆系列产品。

近年来，克山县出资 262 万元与企业共建东农
华源大豆产业技术创新中心，引进东北农业大学王
绍东博士团队。华源大豆产业园项目二期建设正在
紧锣密鼓推进中，全部建成投产后，年均可加工大豆
20万吨，实现产值 10亿元。

截至目前，克山县已与 7家高校科研单位、6家
企业签署了合作协议。依托王傲雪、张淑珍两个“头
雁”团队，引进硕士研究生 8名，高级管理型、技能型
人才 41 名，技术发明专利 1 项，使用新型专利 8 项。
同时，克山县还实施名校优生、丰羽计划、乡聘村用、
成手人才计划引才，三年来共引进急需紧缺专业人
才 358人。

克山在北京、上海、深圳和济宁四地建设“人才
飞地”工作站，推出“人才飞地”建设奖励“黄金九
条”，给予 10万元至 120万元不等的奖励。目前，四
地工作站共举办招商和人才飞地建设对接会 15次，
联系企业 134家，新签约项目 13个，签约额 25亿元。

为营造安心创业环境，该县投入 2000 余万元，
建设高级人才公寓、技能人才公寓、青年人才公寓。
该县连续两年兑现 133万元，为 59名人才给予每平
方米 200元的购房补贴。

克山县
招才引智

助推产业发展

□文/摄 葛福臻 本报记者 姚建平

清晨一大早，克东县蒲峪路镇勇进村 58岁的
刘丽秀拧开地里的喷灌，给房前屋后的小菜园浇
水，顺便摘了几根黄瓜，开心地做起了早饭。

三亩地的小菜园，结满了辣椒、黄瓜、玉米、茄
子。这已经是第二茬收成了。因为侍弄精心，蔬
菜长得格外好，一串串红辣椒挂在秧上，紫茄子点
缀其中，十分好看。

“我这院子里的蔬菜种类多，施的全是农家
肥，像黄瓜、韭菜一年种两茬，吃不完就拿到市场
上卖。”刘丽秀说，自从县里倡导发展庭院经济，她
就把家里这点地利用了起来，算上养的几十只鸡、
鸭、鹅、兔，还有两个温室大棚，到年底估计能收入
27000多元。

像刘丽秀这样发展庭院经济的脱贫户在克东
县还有很多。一直以来，克东县引导村民发展庭
院经济，出台了《巩固拓展脱贫攻坚成果若干奖励
补助政策》，对利用自家庭院和其他闲置庭院种植
豆角、大辣椒、南瓜等蔬菜和其他经济作物 0.5亩
以上的脱贫户、监测对象，每户给予 400 元奖补，
发展鸡、鸭、鹅等家禽养殖的，每户累计奖励最高
1000元。2022年，克东县计划投入 660万元资金，
用于发展小院经济奖补，经初步统计，全县参与庭
院种植农户 5251户、用地 3613.94亩，参与庭院养
殖 5825户、家禽 10601只（头、羽）。

如今，克东县各地村屯里的庭院几乎都种满
了农作物。克东县还通过组织农户与企业、合作
社、家庭农场、电商等签订回收合同，实现了庭院
经济与相关产业的深度融合。各级包保单位、驻
村工作队发挥单位职能优势，找资金、跑项目、请
专家、拓销路，帮助群众打破庭院经济中的“瓶颈”
和技术困扰。

通过“美丽庭院”建设，全县打造“美丽庭院——
巾帼生态小菜园”示范户 197户、标兵户 21户，打
造“巾帼生态小菜园”示范街 7条。

农家院变身
“致富园”

本报讯（张振翼 记者孙昊）年初以来，齐齐哈
尔市梅里斯达斡尔族区紧紧围绕乡村振兴人才集
聚试验示范区建设，构建人才工作新格局。

该区成立乡村振兴人才集聚试验示范区领导
小组，设立 6个工作推进专班，制定 9个配套文件，
建立人才工作专项述职制度。同时加强乡村振兴
需要的生产经营、创新创业、公共服务、产业引领、
乡村治理 5 支人才队伍建设，举办线上线下招聘
会，建立在外人才信息库，柔性引进专家人才 20
余人，引进高学历人才和急需紧缺人才 70余人。

该区今年以来，累计培训农民 15000人次，培
训党政人才 1447 人次。他们推动政校企合作平
台建设，引进东北农业大学“洋葱减肥减药”科研
项目和粮饲兼用玉米新品种成果转化科研项目；
与中国科技大学分子油研究所合作低热量食用油
生产项目；与中国农业大学合作，在梅里斯嫩江流
域高效农业示范区试验种植高品质啤酒花。

该区还设置不低于 500万元的人才发展专项
资金，投入 3000余万元建设人才大厦，确定 38名
人才首席服务员，建立区级事业编制周转池。

梅里斯达斡尔族区
打造乡村人才
集聚示范区

近日，齐齐哈尔市龙沙区青云小学研学教育实
践基地揭牌仪式在百鸟湖风景区举行。同学们在实
践基地参观百鸟湖鸟类图片展，深入百鸟湖进行实
地踏查，学习保护鸟类知识。

许兴业 宋燕军 本报记者 姚建平摄

本报讯（王天月 朱鸿举 记者孙昊）今年，齐齐
哈尔市龙沙区税务局架起税企银互动桥梁，帮助“专
精特新”企业缓解资金压力。

龙沙区税务局实施“一户一策”定制服务，通过
上门问需、精准推送、电话回访、税企座谈等方式，使
税惠红利以最快速度直达市场主体。截至 8 月，该
区企业享受制造业缓税 5500万元，享受减税降费政
策红利 62 万元。通用技术齐齐哈尔二机床有限责
任公司财务人员说，这些税费优惠让企业可以将缓
缴的税金充分投入到生产经营中。

同时，龙沙区税务局工作人员还实地走访黑龙
江北大仓集团有限公司，讲解缓缴税款政策，指导具
体操作，共缓缴税款 1159 万元，有力支持了企业健
康发展。

龙沙区税务局
“一户一策”服务

送企税惠红利

数据跑全程（城）助企便民

碾子山全国山地自行车邀请赛精彩举办碾子山全国山地自行车邀请赛精彩举办。。 宋燕军宋燕军 本报记者本报记者 孙昊孙昊摄摄

建华区政务服务中心企业自助网办区。

特色提子获丰收特色提子获丰收。。

齐齐哈尔市企业需求服务中心政齐齐哈尔市企业需求服务中心政
策服务专区策服务专区。。


