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持续提升城市综合承载能力和公共服务水平，以引才聚
才提供智力支撑，以创新创业激发城市活力，以医保服务提升
城市温度，以新型社区推动乡村振兴，让人民群众共享振兴发
展成果，更好满足群众对美好生活的新期待。

下好引才“先手棋”。建立“政府给身份、企业给待遇”的
人才共享机制，帮助重点企业引进急需紧缺专业技术人才，在
企工作三年后，既可选择继续留企服务，也可招聘到事业单位
工作，有效破解企业引才难、留才难问题；设立人才编制“周转
池”，对人才弹性管理、全市统筹、按需分配、动态调整，先后有
205 名人才循环使用“周转编”。近三年来，绥芬河片区机关事
业单位共引进人才 472 人，形成引才聚才良好态势。

厚植创业“新沃土”。组建“橄榄绿”退役军人志愿服务
队，今年以来开展政策宣讲、法律援助、困难帮扶等各类志愿
活动 282 次，疫情期间 500 余名退役军人投身疫情阻击战，发
挥了冲锋在前、为国守门的先锋模范作用；打造 1000 平方米

“退役军人就业创业服务中心”吸引 15 家企业入驻，7 家退役军
人企业免费入驻创业大街孵化基地；创新“外国人来华务工新
模式”，为外国人办理来华工作许可、延期等手续。

提升医保“新温度”。创新开展医保“六办”服务，“线上办”
开通医保掌上服务大厅，13 项高频业务自助办理；“就近办”打
造医保 15分钟服务圈；“无感办”联合税务部门推出对缓缴单位

“免申即享”经办方式；“便民办”建立疫情期间门诊特殊疾病购
药、配送机制；“延期办”制定疫情期间零星报销延期受理机制；

“我帮办”对年龄大、行动不便、重病患者等特需人群开辟绿色通
道全流程帮办。聚焦“两病”政策精准施策，推动全民参保，2022
年基本医保参保人数 64885人，参保率达到 98%。

打造乡村“新社区”。创新“多村一社区”新型农村社区治
理模式，阜宁镇谷盈社区及其下辖的宽沟村、永胜村、菜营村，
探索形成了具有镇域特色的城乡一体治理模式。谷盈社区实
现集中供热和物业集中管理，建有近 1 万平方米的文化广场和
多功能综合服务中心；宽沟村木材加工业发展迅速；永胜村被
认定为全省第三批乡村旅游重点村，打造红花岭东北抗联小
镇红色景区；菜营村建立木耳园区，线上销售创木耳品牌，走
上特色农业可持续发展之路。

立足口岸优势，抓牢开放机遇。“制度型开放”把创新摆在
突出位置，把释放平台功能作为重要抓手，把平台集聚优势转
变为经济发展优势，助推开放型经济发展、开放型城市建设，
为积极构筑我国向北开放新高地、建设开放龙江贡献“绥芬河
方案”。
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中国（黑龙江）自由贸易试验区绥芬河片区自设立以来，始终坚持“为国家试制度、为地方谋发展”的使命责任，积极发挥改革“试验田”作用，为
构建“制度型开放”新高地注入新力量，为建设开放型城市添砖加瓦。

绥芬河片区承接省总体方案改革试点任务60项，实施率100%；国家复制推广改革试点经验绥芬河片区适用203项，已复制推广199项，复制推
广率98%；围绕国际通道建设、产业转型升级、提升金融效能、优化营商环境等领域探索新经验，新生成创新案例50项，三年来累计形成创新案例152

项，其中省级案例39项；“跨境金融集成创新”案例获选为中国经济时报开展的“伟大变革·新发展理念”全国18个实践案
例之一。

深度融入“一带一路”共建，积极参与“中蒙俄经济走廊”建
设，切实发挥好中俄合作和龙江对外开放“枢纽站”作用，2022年
11月 18日，获批绥芬河—东宁陆上边境口岸型国家物流枢纽。

提升口岸通关效率。创新中欧班列“零等待”通关模式，开通
“绿色通道”，中欧班列实现 7 天 24 小时“零等待”预约通关服务，
中欧班列 1 月至 11 月过境 817 列 75610 标箱，累计过境 1720 列
156556标箱；率先在省内推动国际贸易“单一窗口”建设，无纸化
通关比例接近 100%，口岸通关各项指标全省排名第一；创新“中
俄车辆联检快放”模式，信息采集备案时间由原来的 30分钟缩短
到 2分钟，车辆查验通关时间由原来的 10分钟缩短到 30秒；释放
铁路口岸运力，每月出口果蔬、小百、建材等商品的车皮供应增加

300节。
提 升 口 岸 开 放 能 级 。

2022 年先后获批全省唯一
的市场采购贸易试点、全省
唯一的国家进口贸易促进

创新示范区；2022年 11月，进境肉类指定监管场地通过海关总署
验收，为打造进口肉类食品集中加工、储存、交易和配送的产业链
奠定基础。目前，已拥有肉类、粮食、冰鲜水产品、食用水生动物、
汽车整车、液化石油气、钾肥等 7项口岸进口资质，享受卢布现钞
使用试点、境外旅客离境退税试点、中医药服务出口基地等特殊
政策，绥芬河对外进出口商品达到 171大类、1400多个品种，对俄
贸易额连续多年占全省四分之一以上。

提升物流枢纽功能。打造了“公、铁、海、空、邮、网”六路并进
的国际物流通道，形成“跨境集疏运物流模式”创新案例，挖掘“五
大物流集散”优势。围绕木材、煤炭、纸浆、化肥、粮食等资源能源
类大宗商品进口，形成“大宗商品进口储运集散”；扩大中药材、食
品等产品进口和建材、小百、水果、蔬菜、五金、家电等轻工产品出
口规模，形成“消费商品交易集散”；推动肉类、水产等实现进口，
形成冷链物流集散；依托绥芬河综保区政策优势，积极开展保税
仓储、保税展示、转口贸易，形成“保税物流集散”；谋划整合即将
通航的绥东机场空港集货、配货等功能，强化对空港周边物流活
动辐射能力，形成“空港物流集散”。

依托自贸片区“一区引领”，综合
保税区、边境经济合作区、跨境电商综
试区等“多区联动”的政策叠加优势，
大力培育跨境电商、数字经济、服务贸
易等新兴产业，不断完善产业结构，打
造优势突出、竞争力和支撑力更强的
现代产业体系。

大力发展跨境电商。依托跨境电
商 综 试 区 ，发 展 跨 境 电 商“9610”和

“1210”新业态，综保区成为全省首个
实现跨境电商进出口业务全覆盖的海
关特殊监管区域。现有 4 家自建电商
平台，各类电商主体发展到 8300 余
家，线上年销售境外商品达 10 亿元，
拉动就业 2.5万人次，年快递发寄量达
1700余万件，列全省县域第一位。

大力发展数字经济。推动传统制
造业数字化转型，挖掘形成“数字赋能
打造国内首家啤酒精酿规模以上工业
企业”创新案例，辛巴赫精酿啤酒公司
建设年产 1 万吨精酿啤酒数字化酿造
车间和自动化灌装包装车间，极大地
提高了生产效率和良品产出率，成功
获批省级“专精特新”企业、“两化融
合”企业、“数字化车间”和“绿色节水
企业”称号，正在申报“高新技术”企
业；维多宝食品股份有限公司建设智
能大棚 130 栋、晾晒大棚 131 栋，用物
联网技术和组态软件自动控制湿帘风
机、监控喷淋、内外遮阳等设备，实现
春秋两季循环种植，达到年产 100 万
斤黑木耳的规模。

大力发展服务贸易。创新“数字+
中医药”国际医疗服务模式，依托首批
国家中医药服务出口基地优势，开展
国际视频中医健康“云会诊”和八段锦
中医文化传播教学，对国外慢性病患
者进行国际远程中医会诊和疫情防控
教学。

紧扣“金融支持实体经济”主
线，积极推动金融创新发展，三年
来 累 计 探 索 形 成 27 项 金 融 创 新
案例，助力边境贸易高水平发展。

打造“集成化”金融超市。创
新 打 造“线 上 平 台 全 覆 盖+线 下
大厅优服务”的片区金融超市，并
形 成 创 新 案 例 ，整 合 上 架 160 余
款产品，提供在线查询、融资贷款
申请、预约不动产等 17 项政务服
务 ，实 现“ 一 窗 受 理 、一 指 办 理 、
一纸办公、一次办好”，自 8 月 5 日
揭牌以来，已对接意向贷款 1.6 亿
元。

推动“造血式”助企纾困。创
新“政融增信”海关事务新模式，
成功办理全省及沿边自贸区首笔

“政融增信”海关事务担保业务，
引入政府性融资担保公司为企业
增信，企业无需交保证金即可获
得银行保函，从而享受海关政策
红 利 ；创 新“ 国 担 快 贷 ”业 务 ，引
入国家融资担保公司，贷款授信
额度从 300 万元提升至 500 万元，
为某木材企业审结全省县域支行
首笔“国担快贷”业务 190 万元；
组 织 全 市 10 家 银 行 及 国 林 小 额
贷款公司，创新搭建“中俄跨境木
材加工全产业链多元融资平台”，
招引 100 余户木业及相关企业入
驻，为企业最高授信 500 万元，有
效缓解了企业的资金压力。

拓展“国际化”跨境业务。推
动 全 省 首 笔 新 型 离 岸 国 际 贸 易
成 功 落 地 ，并 形 成 创 新 案 例 ，
2022 年 7 月 29 日，建设银行绥芬
河片区支行成功办理 50859 欧元
和 47807 欧元的一收一付离岸转
手买卖，为片区企业开展国际贸
易提供了新途径；推动开展全省
首笔零成本期权组合业务，并形
成 创 新 案 例 ，2022 年 6 月 29 日 ，
工 商 银 行 绥 芬 河 片 区 支 行 指 导
客户买入一笔 9.9 万美元的远期
结汇看跌期权，同时卖出一笔 9.9
万美元的远期结汇看涨期权，为
企业直接节约 4078.8 元期权费，
同 时 规 避 了 汇 率 波 动 造 成 的 风
险。

对标更高起点、更高标准、更高水
平，以群众和企业满意为衡量标尺，全力
推进办事提速、监管提效、服务提质，打
造市场化、法治化、国际化营商环境，持
续释放自贸活力。

政务服务智慧化。创新设置全省首
个“电、水、气联办”窗口，切实实现企业和
群众办事“只进一扇门”“最多跑一次”的

“一站式”服务；“打造‘绥意办’特色政务
服务品牌”案例获评第五批省级创新实践
案例，1498项政务服务录入省级一体化平
台，网上可办率达 100%；建设 24小时“离
厅式”自助办税厅，开启同城通办、全天候
办税新模式；建设了“绥意游”“绥医养”

“绥芯学”“绥务工”“绥域安”“绥易融”“绥
易展”等系列数字化服务平台，实现数字
政务服务多领域广覆盖。

项目审批最简化。充分挖掘项目审
批过程中的创新点，形成“项目建设全周
期服务模式”集成案例。推行“承诺即开
工”“一枚印章管审批”等改革，实现协同
办理、并联审批，大幅提高审批服务效
率，建设项目审批时限压缩 50%；办理建
筑工程规划许可证实现“多审合一”，核
发建设项目用地预审与选址意见书审批
时间压缩至 10 个工作日；推动政府投资
项目立项审批流程最简，取消项目建议
书审批等流程，项目单位作出承诺后即
可审批；推动企业投资项目核准流程最
简，企业通过“全省投资项目在线审批监
管平台”提交项目后，自行打印承诺书，
即视为办结。

商事登记便捷化。推进商事主体登
记确认制改革，形成“推行市场主体登记
确认制”创新案例，以申请人信用承诺为
基础，对登记材料实行形式审查，由许可
审批改为行政确认；推行“一业一证，证
照联办”改革，将一个行业的多个审批事
项整合到一张许可证上，以“减证”实现

“简政”，充分做到“减材料、减时间、减环
节、减跑动”，2022年 9月 26日，清华园商
店经营者领取了绥芬河片区首张行业综
合许可证；创新“政银联合”模式，在银行
设置商事登记免费帮办代办服务窗口，
提供无偿咨询、代办、帮办、材料打印等

“保姆式”服务。
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①远眺绥芬河。
②中欧班列进入绥芬河。
③北大荒丰缘绥芬河农业科技发展有限公司。
④绥芬河市互贸（国际）物流加工园区。
⑤中欧班列换装。
⑥跨境电商直播基地选品中心。
⑦自贸片区金融超市。
⑧绥芬河国门。


