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“建立良好的声誉需要二十年的时间，而毁掉它，五分钟
就足够了。”中国婴幼儿配方奶粉行业对沃伦·巴菲特的这句
话，让人有切肤之痛。

2010 年，有外国企业出价 48 亿元收购飞鹤。深夜，冷友
斌扪心自问：

“卖掉飞鹤去干什么？”
“还是做奶粉。”
“那为什么还要卖呢？”
“如果飞鹤卖出去，洋奶粉就拿下了中国奶粉 90%以上的

市场。”
“不卖了，跟他们打！守住一口中国奶。”
以“奶源革命”重新定义乳企主场、重塑信任，以“更适合

中国宝宝体质”为定位开辟崭新赛道、收复市场，以覆盖全产
业链的“新鲜奶粉标准升级”引领国产奶粉“领鲜全球”、弯道
超车……

飞鹤用十年的时间完成了从差点儿掉队到跟跑、并跑甚
至领跑的完美逆袭。2019年，飞鹤成为中国婴幼儿奶粉市场
的第一品牌，如今，它的市占率已达到 20%左右。

从东北小县城，走向全国大市场，为国出征与外资品
牌同台竞技，再到成为行业“执牛耳者”，“国品之光”荣誉
加身……飞鹤向外“输出”的，已不只是一罐罐奶粉。

在飞鹤的带领下，中国奶粉品牌全面“收复失地”。2021
年，国产奶粉的市场占有率超过 60%，至此，2019 年国家七部
委下达的“力争婴配粉自给水平稳定在 60%以上”的“任务书”
圆满完成。

此外，飞鹤的母乳研究从方向、方法到成果，不断走向国
际前沿，2021年，飞鹤揭榜国家“十四五”重点专项，向婴配乳
品新型核心配料规模化制备技术创新及示范发起“攻关”。此
外，飞鹤连续六年入围世界乳制品创新大奖，让世界看到了中
国乳制品行业的实力。

如今，越过山丘，打造具有国际竞争力的中国奶粉品牌，
成为中国乳企的新目标，亦是飞鹤持续努力的新方向。其中，
研发创新始终是最重要的推动力，“也是未来飞鹤最重要的战
略支撑。核心是要围绕母乳研究和行业‘卡脖子’的关键原材
料问题，不断取得突破。”冷友斌说。

深度之外，广度也在不断拓展。
从“一老一小”抓起，为各年龄段、更广泛人群提供更精准

的营养供给，探索全生命周期营养和“主动健康”管理体系，为
“健康中国”战略贡献更多飞鹤力量，这是冷友斌对飞鹤下一
个 60年的展望。

“二次创业”后最艰难的时候，有人建议冷友斌去搞房地
产，“用副业养主业”。他拒绝了。“初心动念是做奶粉，这是飞
鹤的主业，也是坚守的方向。”

正道上有好风光。冷友斌相信，路虽远，行则必至。

向下扎根向下扎根 向阳而生向阳而生飞鹤60年
广袤的东北平原上，有一望无际的农垦场群。
创建于1947年的赵光农场，位于小兴安岭南麓，乌裕

尔河畔，是中国第一个国营机械化农场。
冷友斌生于斯，长于斯。
从原上海轻工业高等专科学校食品工程专业毕业后，

冷友斌成了农场乳品厂的“技术流”，那一年他20岁出头。
从技术员到副厂长、厂长……30岁时，冷友斌成为黑

龙江省农垦总局北安飞鹤乳业集团总经理。
可他却选择了放弃“铁饭碗”。2001年，农垦总局决定

整合旗下乳企，飞鹤资产将被划归完达山集团所有。存款
有9万，房子卖10万，剩下的跟朋友借，凑够100万元贷款，
冷友斌买了一个小破厂。“要搏一把跟我走”，响应者众。

2001年 8月，齐齐哈尔克东县，一群人“二次创业”的
励志故事发端于昔日的国家级贫困县；一家企业云程发轫
的崛起之路由此启程；一个品牌“中国奶瓶要装中国奶”的
信念从未偏移；而冷友斌的“乡土情怀”和“家国理想”也在
这个过程中不断照进现实。

尽 管 注 册“ 飞 鹤 ”商 标 是 在 1984 年 ，但 飞 鹤 历
史，其实可以追溯到 1962 年。农场建了乳品厂，用
大锅把鲜奶熬干，拿擀面杖碾成粉，装袋去卖。

1997 年，冷友斌出任飞鹤乳业总经理。“无论何
时，质量不能给成本让路。”冷友斌把这句话融汇注
入到飞鹤的基因里。

“我在 21 个生产队建了 19 个榨奶站，统一集中
交奶、统一提供饲料、统一配种繁育，这在黑龙江是
首创。”冷友斌说，那是在上世纪 90 年代。

之所以敢为人先，进行“奶源革命”，源于“经历
过这个行业所有痛点”的冷友斌，做出了“中国乳业
的问题结症在奶源”的准确判断。

农户散养，“奶贩子”散收，一滴牛奶进入乳品
厂前，会在一条漫长且有监控盲点的链条上辗转多
番，在农户、奶站、贸易商等之间多次易手，奶源质
量无从保障。

早年间，曾有奶农为保牛奶浓稠掺兑涂料。不
甘心被罚款，奶农拿着扁担堵着公司门口大骂，还
要打人。

为保品质，“我们要求奶农牵牛到奶站，集中机
械化榨奶，最多时我们建了 500 多个奶站。”冷友斌
说。

但“品控”还有死角——家庭饲喂，有啥吃啥，牛
奶质量还是参差不齐。

在 安 全 优 质 奶 源 的“ 执 念 ”引 领 之 下 ，一 心 想
“生产出能放心给孩子喝的好奶粉”的冷友斌去美
国考察，决定把“他山之石”搬回东北小镇：自建万
头牧场，配套农场种牧草，品控严苛到一棵草。

这是飞鹤发展历程中浓墨重彩的一笔，也是塑
造飞鹤独特成长曲线的里程碑事件。如今回头看，
也是中国乳业发展史上的一个转折点。

“有点儿钱就投进牧场，再穷也不能停建。”十
几年前做出“建牧场”高于“铺市场”的发展战略优
先级排序，在当时业内人士看来，背水一战的飞鹤
好像“拿错了剧本”：债务缠身却不去铺市场、跑销
售 ，而 是 种 草 养 牛 ，并 且 一 开 口 就 是“ 万 头 牧
场”……要知道，当时国内养殖规模超过千头的牧
场都屈指可数。

“最多的时候，我背了 8 个多亿的贷款，全用在
建牧场上了。”冷友斌说。

坚守者飞鹤经受住了时间考验，收获了市场肯
定。 2009 年，受三聚氰胺事件影响，国产婴幼儿奶
粉市场一片黯淡。但那年，飞鹤却逆势上扬，销售
额增长超 10 亿元，增幅超 100%。

在飞鹤，管理层经常听冷友斌说的一句话是，
“咱们都是学这个的，要是做不好，那就是故意的。”

“二次创业”二十年后，飞鹤自建全产业链步履
不停。到 2022 年，飞鹤专属农场面积增至近 60 万
亩，10 个自有牧场奶牛、奶山羊存栏超 9 万头，生鲜
乳核心营养指标超过欧盟标准。

以北纬 47°黄金奶源带上的自有牧场为起点，飞
鹤投资数十亿元，创造性打造了集饲草种植、饲料
加工、奶牛养殖、现代化乳品加工厂于一体的中国
婴幼儿奶粉行业首个产业集群。

破 岩 立 根
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“未来，飞鹤要完成更广范围内的母乳采集。”冷友斌
说。

寥寥数语，难掩深耕婴幼儿配方奶粉数十年的冷友斌
对一勺奶粉不倦的想象。“这样我们将来才可以针对不同地
域、不同体质的婴幼儿做精准营养供给的科研储备。”

“研发先行。”冷友斌说，研发走在战略前面，企业才有
底气迎接一次又一次的挑战，打赢一场接一场的硬仗。

婴幼儿配方奶粉是所有乳品中科技含量和精细度最高
的。“做婴幼儿奶粉没有诀窍，只能老老实实打基础。”在冷
友斌看来，根深才能叶茂。飞鹤向下深扎的发达根系里，最
粗的两条，一是产业链，二是母乳研究。

2009 年，飞鹤作为“863”计划的参与单位之一，参加了
营养强化食品的研究与开发专项研究，承担了黑龙江、北京
两地母乳的采集和检测任务。

由此开端，飞鹤打开了科学、系统研究中国母乳的大
门，建立规范的母乳采样、检测标准，并逐步建立地域广、维
度多的中国母乳数据库。截至目前，飞鹤母乳数据库已有
近 20000个样本，覆盖国内 27个省（区、市）。

12年前，飞鹤为新品开展婴幼儿配方奶粉临床喂养试
验。“敢于让自家产品接受临床喂养试验，飞鹤是最早的一
批。”冷友斌坚定地说。

要用科学说话，用数据支撑产品的科学性和安全性，这
是飞鹤对消费者需求和行业趋势的又一次预见和引领。婴
幼儿配方奶粉的喂养试验，一整套做下来意味着数百万甚
至上千万的开支。

“可能很多企业也想做，但费用是大问题。”冷友斌说。
经过多年不间断的中国母乳系统性研究，飞鹤确立了

中国母乳谱系研究和 CHMP中国母乳计划两大技术路线，
从最初的成分分析，深入到了活性、比例、动态变化等方面。

2021 年，飞鹤发表了 39 篇高水平的学术论文，涵盖了
母乳、肠道菌群、临床试验等，与国际主流研究方向一致。
其中多篇论文均发表在国际权威期刊，研发成果持续领跑
全行业。

“钻进母乳、研究母乳、贴近母乳”之路持续反哺高质量
产品开发。当初“凝结”飞鹤母乳研究成果的产品——星飞
帆，早已成为全球第一大单品，年销售额过百亿。

“母乳研究，永无止境。”冷友斌举例说，已发现母乳中
蛋白质有上千种、乳母低聚糖有 200多种，不同脂肪酸构成
的脂类种类更多，“还没有发现的可能会有更多”。

未来，飞鹤希望建立更多的跨学科的产学研平台，持续
开展对中国母乳的深入研究，同时开展母子队列研究，并在
此基础上开发新一代婴幼儿配方奶粉，“母乳是孩子最好的
食物，我们希望将来能够根据母乳的分类、分型，为孩子提
供更精准、更个性化的产品。”

力 耕 不 欺

①飞鹤专属农场。

②飞鹤工厂生产线的技术人
员。

③飞鹤智能立体化仓库。

④飞鹤乳业前身赵光乳品厂
旧貌

⑤飞鹤现代化检验实验室。

飞鹤克东工厂智能化包装生产线。

飞鹤乳业泰来工厂。

飞鹤自有牧场。
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