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20年来，黑龙江电信的党建工作与经营发展一
样，扎实迈进，行稳致远。“听党指挥、信念坚定、一心
为民、变革创新、崇尚科技、安全畅通”24字红色电
信精神，已深深根植于龙江电信人的基因血脉。该
公司始终从“坚持党对一切工作的领导”高度来统筹
谋划党建与生产经营工作，着力将党建工作打造成
推动企业高质量发展的“红色引擎”，树立党建品牌，
凝聚干事创业的强大精神力量，统领企业改革发展
朝着正确的方向迈进。

随着公司的发展壮大，黑龙江电信坚持党建统
领，逐步建立了省市两级 17个党委、222个党支部，
党的组织、党的工作实现了全覆盖，1641名共产党
员正在各个战线，为公司的改革发展发挥着先锋模
范作用。根据公司在不同阶段的发展需要，机制体
制不断优化。20年来，已逐步建成一整套现代企业
管理制度，为高质量发展夯实了根基，在继承弘扬中
国电信红色基因的基础上，又凝练出了龙江电信人
独有的“12345”行动纲领和以“人本、诚信、担责、实
干、包容”为核心的“五词文化”，有效促进了公司高
质量高效益规模发展。

现阶段，学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想主题教育正在深入开展。该公司第一时间
成立了主题教育领导机构和工作机构，按既定计划，
党委理论中心组扩大学习了主题教育相关内容，组
织了为期7天的主题教育专题读书班。黑龙江电信
党委书记、总经理李延平强调，要牢牢把握主题教育

“学思想、强党性、重实践、建新功”的目标要求，通过
学习转变观念、改进作风、指导工作、促进发展，不断
提高工作原则性、系统性、预见性和创造性，不断增
强自身适应新时代党的建设和企业经营发展要求的
能力，更加自觉坚定地履行建设网络强国、数字中
国，维护网信安全的使命职责。

一路走来，作为信息化建设的主力军、百年红色
电信事业的传承者，黑龙江电信始终坚持党建统领，
以高度的政治站位和强烈的责任担当，坚持以“人民
为中心”的发展理念，扎扎实实为群众办实事。在抗
疫第一线，在网信安全保卫战，在乡村振兴主战场，
在通信保障最前方，在参与社会公益活动中，都有龙
江电信人不懈奋斗的坚定身影。

征途漫漫，惟有奋斗。下一步，黑龙江电信将大
力推动改革成果落地，加速发展，积极贯彻落实党的
二十大精神，胸怀“国之大者”，充分发挥央企的引领
带动作用，踔厉奋发、勇毅前行，加快建设世界一流
企业，实现高质量发展，为建设“六个龙江”、实现“八
个振兴”，谱写社会主义现代化龙江新篇章贡献电信
力量。
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写于中国电信黑龙江分公司成立20周年之际

以实干奏响高质量跨越式发展最强音以实干奏响高质量跨越式发展最强音

2003年5月21日，当中国电信黑龙江分公司正式在哈尔滨挂牌成立的时
候，谁也不会想到，时隔20年后，他们能在激烈的竞争中日益发展壮大，连年实
现收入增幅全省行业内排名第一。

2002年，国家大力推进电信体制改革，“打破垄断、南北拆分、鼓励竞争”。
2003年，黑龙江电信扎根黑土地，从零起步，艰苦创业。作为央企，黑龙江电信
一直牢记使命，积极助力地方经济高质量发展，从固网运营到全业务运营、全光
发展，再到如今的数字龙江的建设，用5G赋能千行百业，始终走在前列。2022
年，公司全年收入增幅达12.42%，年度利润指标改善1.46亿元。截至目前，服
务移动电话用户517万户、有线宽带接入用户238万户，拥有近75亿元的资产
规模……这一成绩无疑成为黑龙江电信成立20周年的最好贺礼。

二十年栉风沐雨，二十年求实奋进。从2003年到2023年，黑龙江电信对标
新时代、新任务、新要求，勇于担当，守正创新，迎难而上，砥砺前行，以实干奏响
高质量跨越式发展最强音。

“真没想到，我们这么偏远的地方，
也能与城里人一样，每天坐在家里看‘天
翼高清’电视节目，出远门还能随时随地
能用‘天翼看家’实时监控，再也不用担
心家里安全问题了，有了电信光纤的接
入，让我们的选择更多了、体验也更丰富
了……”谈到光纤宽带带来的便利，铁力
市神树镇石长村电信用户刘先生满脸笑
容。

网络质量是通信企业的生命线。20
年间，黑龙江电信始终把“覆盖更广、能
力更强、速度更快、品质更优、体验更佳”
作为网络建设的总体目标。早在 2008
年 10月，该公司收购CDMA网络，快速
实现了网络转型重塑；2009年 5月率先
实现 3G网络商用；2011年发布了“宽带
中国 光网城市”；2014年实现了4G网络
商用；2015 年宣布进入“双百兆”时代；
2019年10月正式步入5G时代。截至目
前，5G 基站总数已经超过 2 万个，建成
了县城以上及重点乡镇5G连续覆盖、其
他区域4G广域深度覆盖、偏远无人区由
卫星覆盖的无线网络。2021年，黑龙江
电信再次为“数字龙江”提速，宣布全速
迈入“三千兆”时代。从百兆升级到千
兆，从“光纤到户”升级到“光纤到房间”，
并实现全屋WIFI无缝连接，从宽带接入
服务到全方位智慧家庭服务……通过打
造一系列精品工程，该公司光纤宽带接
入端口数量达到了今天的 550 万个，覆
盖1100万家庭，千兆光纤网络实现了全
覆盖。

近年来，随着用户的数字化转型以
及元宇宙等新型业务的发展，对算力、大
带宽、低时延等云网能力提出新要求。
该公司依托云网融合优势，坚持科技创
新引领，以“国家云”的标准，建成了包括
天翼云池、安全能力池、AI 算力池等分
层立体的算力网络，初步形成了“高速泛
在、天地一体、云网融合、智能敏捷、绿色
低碳、安全可控”的智能化、综合性数字
信息基础设施布局。目前，坐落于平房
区的中国电信哈尔滨云计算基地占地面
积2万平方米，共有机架2200个，总出口
带宽达 5T，承接了头部互联网客户业
务，整体设计达到国内国际相关标准。
现有近50名专业云维护、基础设施维护
人员，可为中小企业提供“拎包入住”一
站式解决方案。
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党的二十大报告提出，加快建设
网络强国、数字中国。随着数字中国
建设的深入，数字经济蓬勃发展，产业
数字化成为运营商“第二增长曲线”，
黑龙江电信积极融入其中。

央企的长远布局为黑龙江电信以
5G赋能千行百业打下基础，扎根黑土
地的龙江电信人走出了一条特色之
路。黑龙江是中国商品粮基地。该公
司因地制宜，将先进的信息化应用和
现代科技相融合，推动“智慧农业”迅
猛发展：将惠农视角投向生鲜乳企业，
与齐齐哈尔市畜牧兽医局联手搭建

“生鲜乳信息平台”；与北大荒集团建
三江分公司联合打造“农业物联网应
用基地”建设项目，进一步促进黑龙江
现代农业的大发展。

在数字龙江的建设中，黑龙江电
信也勇担重任：聚焦行业客户，全面落

实“云改数转”战略，重点领域和行业
业务发展实现突破。公司率先建设并
交付了省级政务云；省纪委监委信息
化平台实现当年立项、当年建设、当年
竣工；承建全省医疗影像云，助力卫健
委及医疗机构提供分级诊疗等医疗信
息化服务，降低百姓就医成本，用智慧
影像打造“健康龙江”；持续扩大省级
政务云市场份额，省级单位政务上云
达到 22 家，成为中国电信仅有的 8 家
实现省及省会城市政务云双覆盖的公
司之一；成功签约省公安厅用户域专属
私有云项目，打造投资运营型项目标
杆；坚持数字平台引领卡位行业主航
道，通过中标全省城市信息模型（CIM）
基础平台（一期）项目，打造全国首家标
杆；通过中标中国一重云基础底座项
目，打造龙江央企上云的标杆和典范；
通过中标黑河北安市新型智慧城市一

期项目和五大连池市新型智慧城市一
期项目，实现项目区域拓展；作为全国
电信系统首个发电行业数字孪生项目，
为全国工业核心系统合作提供路径和
标杆案例；通过成功拓展部队、南航、建
龙钢铁等 5G定制网项目，有效推动千
行百业数字化转型；助推哈尔滨电气集
团公司企业上云，为老工业基地振兴插
上数字化翅膀；助力建龙钢铁 5G智慧
工厂建设；服务省住建厅，开展老旧小
区智慧化改造；实现黑河旅游发展大会
5G﹢VR直播；齐齐哈尔中车集团5G视
频监控、哈工大3D教学、黑龙江森工总
医院5G远程医疗等100多个信息化应
用……

毫无疑问，在大力发展云计算，推动
产业数字化转型上，黑龙江电信交出了
一份满意答卷，真正做到了“政府的好助
手、企业的云超市、工业的互联网”。

推进“云改数转”赋能千行百业

一直以来，黑龙江电信始终坚持
“用户至上 用心服务”的宗旨，深入贯
彻“以人民为中心”的发展理念，践行

“人民邮电为人民”的初心使命，自觉
履行国有企业社会责任，将持续提升

客户服务水平、不断满足人民群众
日益增长的信息通信需求，与企
业长远发展有机融合。

通过一次又一次的优化
改革，现如今，该公司构建了
以客户为中心，覆盖全业
务、全网络、全渠道、全过
程 、全 客 户 的 大 服 务 体
系。10000 号客服热线作
为服务窗口，从 2003年仅
有 10 人的小组，扩大到
240 余人的专业化客服
团队，从传统的语音坐席
向智能化、数字化客服转
型，始终坚持“我为用户
解难题”的服务使命，为广
大客户提供 7× 24 小时全
业务综合服务。据不完全

统计，客服热线人工月均服
务用户量由 2008 年的 7 万余

件，增至目前月均 40 余万件，
人工 15秒接通率 90%以上；在中

国电信集团公司针对人工和自助

触点满意率测评中，取得全国第一名
的好成绩。同时，荣获了国家级“青年
文明号”“全国用户满意服务明星班
组”等殊荣。

疫情期间，该公司对黑龙江省委、
省政府、省卫健委以及黑龙江省传染
病防治医院等省、市、县级重点单位，
提供疫情期间免催免停以及故障重
点保障服务；重点将“云电脑”“云会
议”等远程办公产品全面向各级政府
机关进行推广，助力政务办公信息化
应用不间断；开通绿色通道，承接政
府各类公益短信群发工作；多措并举
全力保障停课不停学。在抓好疫情
防控的同时，把疫情对客户服务工作
的影响降到最低，推行“线上+线下”
相结合的服务方式，做到防疫和服务
两手抓两不误。

为了进一步推动服务提档升级，
在 2022 年开展的“全员服务在行动”
活动中，省、市电信分公司 20 余位总
经理讲服务，各级单位 440 位中层干
部深入一线倾听用户声音、解决实际
难题。从制定“当日装、当日修、慢必
赔”的服务承诺后，该公司服务标准
历经多年不断完善，全省上下不断强
化服务意识，围绕“满意服务 十分信
赖”“好服务 更随心”等系列主题活

动，持续发力、久久为功，使用户进一
步认可了“网络优质、服务便捷、消费
放心、安全可信”的服务形象。

此外，黑龙江电信全力打造“爱心
翼站”服务品牌。目前，全省近 300家
营业厅设立爱心台席，接待老年人达
15万人次，开办爱心讲堂千余场。值
得一提的是，黑河电信通江路营业
厅、鸡西电信园林路营业厅荣获全国
总工会 2022年“最美工会户外劳动者
服务站点”称号。

以人民为中心 打造服务标杆

□文/摄 綦悠悠 本报记者 桑蕾 孙铭阳
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黑龙江电信举行“传承红色基因 凝聚龙江力量 ”火炬传递活动。

中国电信黑龙江分公司的部分员工中国电信黑龙江分公司的部分员工。。

5月19日，“百年电信 点亮龙江”活动启动。

黑龙江电信全力保障省
旅发大会通信畅通。

黑龙江电信营业员微笑服务。

黑龙江电信亮相世界黑龙江电信亮相世界55GG大会大会。。


