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本报讯（刘友林 张泽龙 记
者张雪地）日前，“林海雪原”杯
首届全国大众冰雪季暨中国·
海林全国大众速度滑冰邀请赛
在海林市体育场开赛。

此次比赛由省滑冰协会主
办，海林市人民政府承办，海林
市体育运动中心具体执行。比
赛为期 4 天，分为专业男子组、
女子组 5 公里；老年、中年、成
年、男子组 10 公里、女子组 6 公
里；青年组 3 公里；少年男子
组、女子组 1 公里；儿童男子
组 、女 子 组 400 米 项 目 的 竞
赛。据悉，此次比赛最大参赛

者 70 岁，最小参赛者 8 岁，年龄
跨度之大，充分体现了大众上
冰雪的热情。

近年来，海林市充分发挥自
身优势，整合优势资源，依托得
天独厚的资源禀赋，积极举办丰
富多彩的赛事活动。海林市将
以此次赛会为契机，与省滑冰协
会进一步深化合作，贯彻落实中
国滑冰协会关于“巩固和扩大三
亿人参与冰雪运动的积极成
果”，构建多层次多样化的群众
性特色赛事活动体系，完善滑冰
项目后备人才竞赛体系，推动冰
雪运动一体化发展。

首届全国大众冰雪季暨中国·海林
全国大众速度滑冰邀请赛开赛

□文/本报记者 张海鹰 毛晓星 丁燕
摄/本报记者 张澍

有网友说：“东北开挂，也开悟了！”
从“欢迎来北境”“霍格沃茨哈尔滨

分校”等超有网感的短视频宣传片，到冰
雪大世界“退票事件”反转、放大招打造
超级冰雪 IP……“尔滨”现象级爆红不仅
展示了黑龙江和哈尔滨的良好形象，也
带来一系列综合效应，营造了振兴发展
的浓厚氛围。广东游客孙东升表示：“哈
尔滨开始花样宠溺南方‘小金豆’，收起
了大嗓门柔软了身段，一切都在改变。”

元旦期间，哈尔滨市餐饮堂食同比
增长225.7%，酒店住宿同比增长512.9%，
旅游消费同比增长 344.6%，文娱休闲消
费同比增长297.5%。来自美团的数据同
样显示，冰雪游带动下，服务型消费持续
高涨。

冰城旅游市场火热，给投资者提供
了创业思路和入市良机。据了解，今年1
月前半个月，哈尔滨市新登记经营范围
中含“旅游、住宿和餐饮”的市场主体927
户，同比增长161.9%。其中，新登记经营
范围中含“住宿”的市场主体179户，同比
增长 645.89%；新登记经营范围中含“餐
饮 ”的 市 场 主 体 666 户 ，同 比 增 长
120.5%。

“旅游业是检验一个地方营商环境
好坏的窗口。‘尔滨’爆火是黑龙江省倒
逼优化营商环境取得突出成效的集中体
现。一路开挂的背后，是黑龙江近年来
持续解放思想，深入推进能力作风建设，
党员干部入脑入心推动龙江全面振兴，
进一步校准工作方向，绷紧干事创业之
弦的生动展现。”省科技经济顾问委员会
内贸经济组专家、哈尔滨工业大学全国
干部培训基地特邀专家李清君说。

元旦前，有游客称在哈尔滨跨年夜
订不到房，随后低价入住省人大服务中
心 ，“50 平 方 米 的 商 务 套 房 只 收 300
元。”工作人员事后接受采访时提到：“不
会涨价，领导说涨价有损哈尔滨形象。”
网友纷纷留言点赞：哈尔滨诚信经营，

“格局大”。
2024年1月1日、2日，哈尔滨市政府

连续两天召开冬季旅游提升宾馆酒店服
务质量座谈会，提示从业者珍惜城市“出
圈”机遇，“让外地宾客切实体验到哈尔滨
的大气洋气和货真价实，为促进哈尔滨冬
季旅游、全季旅游的可持续发展营造更加
优良的环境”。要求市场监管、文旅、公安
等部门进一步加大客房价格、食品安全、

消防安全、社会治安、服务质量等方面的
监管力度，坚决打击侵害旅游者合法权益
的不法行为，全力维护广大游客的合法权
益和哈尔滨市的良好形象。

老厨家第四代传承人郑树国透露，
哈尔滨市市场监督管理局的负责同志两
三天来次电话，询问有没有难处，叮嘱企
业不能涨价，一定保质保量提供菜品，热
情服务好南方游客。每次他都会保证：

“请政府和游客放心，我们不仅一分钱没
涨价，‘小金豆’们还可以上网团套餐、用
消费券。”

真诚待客永远是最硬的招牌，游客
把旅途中感受到的温暖口口相传，让“尔
滨”获得全网“滚雪球”式的关注和美
誉。一个个感人至深的故事、一段段发
自肺腑的小视频表白、一句句热烈滚烫
的留言……南方游客猛然发现，黑龙江
政府部门迎难而上，不等不拖快速反应，
直面问题敢于担当，与之前先入为主东
北服务意识不足的印象形成巨大反差。

1月 2日晚，一南方女游客通过网络
视频反映“在亚布力打车被宰”。5日，女
游客再次发视频讲述了后续进展：“当晚
我就收到很多来自黑龙江网友的评论和
私信，我当时想‘嗯，黑龙江火果然是有
道理的呀，全民参战’。3 日上午，‘亚布
力文旅’抖音账号的人找到我询问全过
程，4 日一早就打来电话说作了扣车处
理。”尚志市文旅局微信公众号很快发布
了调查处理全过程：尚志市启动文旅、交
通、市场监管、公安等多部门联动机制，
连夜对问题进行了调查核实，对非法营
运车辆实施行政管控措施，对驾驶员立
案调查，对非法营运车辆责令停止违法
经营，并处三万元罚款。“黑龙江的办事
效率真的好高！”该游客对处理结果由衷
表示满意。

1 月 16 日，哈尔滨市道里区文化体
育和旅游局发布公告，披露了9宗关于旅
游市场的行政处罚案件。其中，有网络
披露的，也有未曝光的，“谁砸哈尔滨文
旅的牌子，就砸谁的‘碗’”，动真格！网
友纷纷点赞哈尔滨对违规旅行社的处罚
力度，说“给职能部门点赞，严格执法，有
错必罚”“干得漂亮！维护游客利益，维
护哈尔滨形象”。

在国务院办公厅最新一轮对全国各
省级政府和重点城市一体化政务服务能
力评估中，哈尔滨排名升至“非常高”组
别，位居全国“第一梯队”，营商环境持续
向好。

不仅哈尔滨，整个黑龙江都在变！

新年伊始，全国工商联发布 2023 年度万
家民营企业评营商环境主要调查结论，
共有超过 14 万家民营企业参与调查，评
价对象覆盖全国31个省、自治区、直辖市
和新疆生产建设兵团。其中，哈尔滨上
榜“进步最明显的 5 个省会及副省级城
市”名单，黑龙江上榜“优化营商环境进
步最明显的5个省份”名单。

“进步最明显”，企业最有发言权。
人口不足 20 万的佳木斯市汤原县，2023
年全年招商引资工作实现历史性突破：
项目25个，签约额58亿元，形成产业链5
个，项目服务保障“六率”全省县域第
一。企业缺啥给啥、需要啥安排啥，全县
上下拧成一股绳，掏出所有家底、盘活所
有资源鼎力支持企业。振华机械是汤原
县农机产业的龙头企业，公司负责人宫
照旭表示，汤原县委县政府真是拿出娶
媳妇过日子的诚意助力企业发展，招商
引进多家农机产业链上下游企业。他们
公司 2023 年实现产值 2 亿元，同比增长
163%，目前正在谋划投资 15 亿元，建设
超级工厂。

哈尔滨体育学院体育人文社会学院
院长、教授王飞表示，只有持续优化营商
环境，才能把软实力转化成生产力。哈
尔滨2025年第9届亚冬会筹备工作正紧
锣密鼓地进行中，哈尔滨持续营造诚信
践诺、和谐有序的旅游经营消费环境，树
立企业至上、游客至上的发展理念，不断
优化审批流程，为文旅企业提供宽松的
营商环境和高效的服务供给，真正抓住
了冰雪旅游热的流量密码。

“哈尔滨这次真的让我们眼前一

亮。”广东游客潘先生通过几天考察，动
议在哈尔滨投资文旅项目。他说：“哈尔
滨文旅资源非常独特，市场潜力巨大，营
商环境也在改善，给我们很大信心。”

李清君表示：“‘尔滨’的爆火让国内
外游客真切感受到了这座城市的魅力，
释放热心正能量的过程中，我们的细心、
耐心、诚心也充分展现，对全省优化营商
环境是一个全方位、全过程、全时段的动
态检验。党政社群的全民大合唱式的优
化营商环境实践创新告诉我们，人人都
是营商环境，事事都是营商环境。市场
吹哨我们就到位，从一次性办事变成即
时性奔跑式办事，出现问题立即优化、出
现需求当即对接，并成为制度化、人文化
的创新模式。这一轮从‘尔滨’出圈到冰
雪热向全省各地扩散，美誉度与关注度
齐飞，除了各地精心挖掘冰雪项目核心
文旅资源的不懈努力，也是一场全省优
化营商环境能力大比拼，其背后逻辑十
分清晰：我们不再是一个个点对点地应
对，而是全省上下网络化互动式跟踪、组
织、协调、纠偏和引导的协作式优化服
务，这在黑龙江前所未有。”李清君说，亚
冬会将是黑龙江下一个战略契机，冰雪
经济将从冰雪季向全季常态化延伸，通
过项目建设、商业活动、赛事预热预演，
为全面促进黑龙江冰雪经济高质量发展
提供持续的内生动力。

“人人都是营商环境，人人都是服务
员”的政民同心、众志成城的和谐氛围暖
心留客，真诚、重信的城市“人设”正被越
来越多的国内外投资者关注。或许，这
才是“尔滨”持续火爆的密码。

“‘尔滨’是如何炼成的”系列报道之六

铸就真诚重信的城市“人设”

22 日，由省教育厅主
办、哈尔滨市教育局承办
的黑龙江省学生冰壶锦标
赛在哈尔滨市奥禹冰壶运
动中心开赛。

本次比赛共有 20 支
代表队参赛，分别来自 5
个地市（哈尔滨市、佳木斯
市、伊春市、七台河市、绥
化市）和3所高校（哈尔滨
体育学院、哈尔滨学院、哈
尔滨科学技术职业学院），
97名运动员将在4天的比
赛中参加6个组别共44场
比赛。

本报记者 刘莉 李爱
民摄

本报讯（记者石琪）近日，首届黑
龙江省“大美龙江”青少年美术书法
获奖作品展在哈尔滨当代艺术馆启
幕。展览共展出500多幅美术作品，
均为本届大赛的获奖作品，包括中国
画、油画、水彩、水粉、卡通和书法作
品，艺术表现形式丰富多样，异彩纷
呈，充满了灵气和童趣，给冰城的冬
季增添了一股青春萌动的气息。

开幕式上，参会领导向获奖学
生颁奖并合影留念，参会的专家学

者、教师代表和学生代表作了热情
洋溢的致辞。

“在这些作品中，我们依稀看到
了未来艺术家的影子，更看到了当
代青少年对于艺术的热爱和向往，
更为重要的是，艺术教育的目的在
于，提高一代人乃至全民的艺术修
养和文化素质，提高整个社会的审
美水平和创新能力，这是我们美术
教育的初心和使命。”展览策展人韩
旭说。

500幅“大美龙江”青少年作品展出

□本报记者 王彦

2011年，王婷玮因计算机业务突出，被调到绥芬河市
青少年校外活动中心任科技教师，孩子们称她为“机器人
老师”。从此，她以科技科普教育志愿服务，为孩子们的
梦想插上翅膀。

13年中，王婷玮多次获得全省科技辅导员科技创新
作品一等奖等奖项，荣获省机器人竞赛优秀教练员等称
号，她辅导的学生也多次获得国家及省级奖项。2021年，
她获“国家级科技志愿者先进典型”殊荣。日前，我省首
届“龙江最美志愿者(群体)”名单发布，王婷玮荣获“龙江
最美志愿者”称号。

王婷玮第一次做科技志愿服务，是在一个周末，她带
着学生们去广场宣传科普知识、展示航模飞行。大量的
市民前来围观，其中包括两名俄罗斯儿童。从头跟到尾，
直到天黑活动结束，两个俄罗斯孩子才恋恋不舍地随着
家长离开。这给她留下了深刻的印象。

2012年，王婷玮正式成为一名科技志愿者。她不断
学习、更新机器人知识，吸引学生加入到中心的少年机器
人社团中来，几个、十几个，直到如今的500多人，这些小
成员也被她发展为小小志愿者。

多年来，王婷玮和她的小小志愿者们，利用节假日义
务宣传科普知识、开展各类科技志愿服务300余次，参加
市科协、教育局、乡镇和社区组织的各类科普志愿服务活
动 40 余次。王婷玮个人累计科普培训志愿服务时长达
8665小时。她组织的“走进机器人实践活动”“仿生机器
人设计活动 ”“生活科技小制作体验系列”等科普活动，
开展的校园计算机编程、机器人等科技比赛，让科技实实
在在地走进了城市、乡村，平均每年有700多名小学生参
与到她组织的科普制作、编程、工程创意搭建等科技体验
活动和科技志愿服务活动中，接受科学启蒙，探索科学
世界，丰富科普知识。

“老师，我们大学里的机器人社团在招新人，我特别
想加入，但实践测试的自主搭建避障机器人项目我做不
好，可以辅导辅导我吗？ ”2018 年秋，王婷玮接到了前
学员雨彤的求助，她欣然答应并表示全力支持。

雨彤初中就怀揣机器人设计制作的梦想，考入长春
理工大学机械工程学院后，对梦想更为执着。 因为雨彤
的学业繁重，每天的辅导时间只能放在晚自习后，师生俩
开始了长达一个月的夜间“ 远程联线 ”，通过视频进行
探讨。

终于，雨彤顺利通过测试进入了大学机器人社团，成
为社团中唯一的女生。2023年，雨彤已经大学毕业，她
晒出了铺满半张床的各类科技比赛证书，还有一张张机
器人项目成果照片，笑着说：“ 王婷玮老师的远程志愿服务足足有 4 个年
头，在她的帮助下，我硬是靠着自学把机械电子工程学成了梦寐以求的机器
人工程，多年的梦想成为现实，结出了丰硕的成果。 ”

中心机器人社团成立初期，只有40套机器人设备。学生们在课堂上掌
握不好技巧与力度，很容易将电机接口连接线、电路板按钮等小零件拽
断，一天下来，能用的电机所剩无几。

下班后王婷玮将损坏的电机背回家，用买来的电烙铁、焊锡膏进行修剪
焊接，每天都要修上两个多小时。

2011年至今，社团的机器人设备已经更新换代了三批，即便是先进的
乐高机器人，王婷玮仍要自己维修，只是变成了电脑设计画图、3D打印后
再自己动手匹配安装。这种琐碎、烧脑、费时又磨性子的工作，王婷玮整
整干了12年。

王婷玮说，她会一直做一名传播科技知识、育苗成长的科技志愿者，一
直做下去，让科技的涓涓细流润物无声地在孩子们心里汇聚成江河。
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龙江最美志愿者龙江最美志愿者（（群体群体））

□杨钧麟
本报记者 马一梅 李健

春节渐近，林区森林食品在年货
市场上愈发受青睐。龙江森工鹤北
局公司森林食品卖家，线上线下齐发
力，抢先进入“春节模式”。

日前，记者走进各家山特产品
店，看到店内木耳、松茸、松子、蘑菇、
沙棘、蜂蜜等森林产品种类丰富，琳
琅满目，摆满了货架，前来购买商品
的顾客络绎不绝。

记者了解到，店家通过实时直播
来展示每天的工作日常，让顾客可以
更直观地了解店内各种特色商品，更
便捷地买到自己喜爱的商品。通过直
播不仅使这个小店有稳定的本地消费
群，还使森林食品远销全国各地。

“鹤北林区蜂蜜、木耳、蘑菇等
森林食品备受顾客欢迎，不但本地
销售火爆，北京、上海、山东、海南等
地的订单也连续不断。”店主宋女士
介绍说。

为了加大促销力度，鹤北局公司
开展了网红直播带货大赛活动，极大
地调动了网红的积极性，纷纷行动起
来，一时间森林食品成为“抢手货”，
仅在活动当日就走单500多单，其中
林蛙水产品销售达到 30 余万元，成
为“爆款”。

近年来，鹤北局公司积极推进森
林食品销售与“新媒体+互联网”有
机对接，通过“互联网+电商”直播模
式助力产业发展，打破了地域性限
制，为森林食品销售推开了一扇窗，
为林区发展注入新动能。

森林食品销售抢先进入“春节模式”

选购森林食品。 本报记者 李健摄

全省学生冰壶锦标赛开赛

游客走进老道外。

“小金豆”们畅玩冰雪。


