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把握城际交通发展先机把握城际交通发展先机
丰富丰富冰雪旅游冰雪旅游出行选择出行选择

全省汽车租赁行业发展综述全省汽车租赁行业发展综述

□李泓伸 本报记者 那可

李伟是某大型证券公司的东北大区的经理，平
时在沈阳总部工作，公司实行轻资产经营管理，哈尔
滨分公司没有购置车辆。每次他来哈尔滨拓展业
务、接待宾客，就采用租车的方式。李伟坦言：“过去
租不到豪华车，只能租一些普通车辆，对一些高端商
务活动的质量会有影响，而现在，因为汽车租赁公司
的‘菜单’里引进了豪华车如劳斯莱斯、宾利、迈巴赫
之类高端品牌，租豪华车不再是难事。”

旅游爱好者小张几年前曾经到黑龙江旅游，那
时，汽车租赁公司很少，不知道去哪儿租，还车也十
分不方便。今冬，黑龙江省冰雪游热度高涨，小张提
前做好规划“故地重游”。飞机一落地小张在机场就
租了车，按照他的计划，在哈尔滨玩够了以后，驱车
一路向南，长春、沈阳都囊括在这次租车游的规划
内，最后在沈阳站还车，坐高铁返程，非常方便。

李伟和小张的经历是我省汽车租赁行业快速发
展的缩影，近年来，省促进汽车租赁行业发展专班广
泛开展宣传推广，扎实做好服务监管，全面加强汽车
租赁网络布局，全力推进“一点租多点还，一城租多
城还”，推动我省汽车租赁业持续健康发展，通过做
好汽车租赁小文章，服务龙江冬季旅游大市场。

据统计，2023年 2月至 12月末，我省租赁车辆
从8000余台增长到11551台，增幅达到44.3%；经营
网点从 392个增长到 533个，增幅 35.9%；实现“一点
租多点还、一城租多城还”企业和车辆从3家、1110
台发展到 82家、6000余台车辆，增幅达到 26.3倍和
4.4倍；我省随机抽取神州、一嗨等30余家汽车租赁
企业调查统计，2023年订单总量 148788单，营业额
22154万元，较2022年同比分别增长72%和147%。

引进培育国内头部企业，科学细化细分市场。积极制定
招商引资政策，吸引国内头部汽车租赁企业入驻省内开展汽
车租赁业务，与本土企业联营联合，推动形成统一开放、竞争
有序、供给充足的汽车租赁市场。先后引进神州租车、一嗨租
车、携程租车、桐叶租车、上海嘉行汽车服务有限公司等国内
知名汽车租赁企业进驻省内经营。培育交投集团龙悦租车、
龙之麟汽车服务有限公司等本土汽车租赁品牌，引导本土汽
车销售企业借助经营优势，盘活商品销售车辆资源，开展汽车
租赁业务。支持神州、一嗨、交投龙悦等头部租赁企业扩大经
营规模，购置引进车辆，充分满足汽车租赁市场供给。截至
2023 年底，头部企业新增车辆近 2000 台；指导本土汽车租赁
企业深挖长租市场资源，交投龙悦、龙麟租车、首汽租车长租
车辆出租率达到 95%，用车客户涵盖全省 400 余家党政机关、
企事业单位、社会团体。

科学配置车型，满足多层次的消费需求。鼓励引导各家
头部企业加大车辆投放，特别是高端豪华车辆和吉普车投放
力度，满足冬季冰雪旅游用车需求。优化车辆调配，将四驱、
SUV 等车型优先配置在重点冰雪旅游景区，随车配备防滑
链、雪地胎、雪刷、雪铲等冬季冰雪装备，确保车辆在良好的工
况下运行。目前，高端车辆 800 余台，SUV 车型 3500 余台，可
以充分满足不同类型、不同层次的市场需求。

优化完善网点布局，提升群众便捷放心租车感受。在哈
尔滨机场成立汽车租赁中心，神州、一嗨、携程、龙悦 4家企业
设立租车门店，安排交验车场地，共配备车辆 650 台，停车泊
位 80 余个（含地下停车场），外地游客落地即选车验车，提升
便捷的租车体验。目前，省内 14座机场、17座火车站（含高铁
站）、35 个重点景区实现了汽车租赁网点全覆盖。针对龙江
冰雪季旅游特点，组织头部企业在亚布力、雪乡等重点旅游景
区设立租车专柜，在漠河增设 6处汽车租赁网点；在非重点冰
雪旅游景区设立无人自助租赁网点，为游客提供优质高效的
租车服务。

迅速开发上线网络平台，实现一键上网租车。注重技术
创新，推动汽车租赁行业的智能化发展，开发“龙江租车一键
通”系统，整合交投龙悦、神州、一嗨、携程等企业的线上租车
程序，租用人通过一个平台即可对各企业的价格、车型、租还
地以及特色服务等进行多家比较，租用还各项信息更透明，通
过系统地图即可搜索到最近的汽车租赁网点，选择适合的车
辆，完成租车服务。同时，借助大数据优化配置时间，实现车
辆、订单、用户全程实时跟踪，提升用户便利度和安全感。截
至 2023年底，“龙江租车一键通”系统已有 19家企业及聚合平
台入驻，可供租赁车辆 7790余辆。

加大政策扶持力度，推动交旅深度融合。组织银保监在
金融保险方面给予政策支持，提高驾乘人员保险额度，平安财
险针对汽车租赁特点，制定了专属投保和理赔服务方案，解决
租赁车辆车险理赔难的问题。积极加强旅游公司、宾馆酒店
与汽车租赁公司协调联动，在省内著名星级酒店、旅游景区设
置专用宣传展位，为游客提供上门租车服务。与文旅部门共
同研究开发涉旅汽车租赁产品，发布 20 余条精品自驾游线
路，引导支持头部汽车租赁企业深耕龙江冰雪旅游、消暑旅
游、边境旅游资源；积极参与旅游行业的活动和宣传，组织参
与哈洽会、“千车万人游伊春 驶进森林里的家”、黑龙江省第
七届自驾露营大会、第五届旅游发展大会等旅游主题活动，活
动期间，在酒店、旅游景区设置专门展位，累计提供租赁车辆
3000余辆，满足游客出行需要，进一步促进交旅融合发展，提
升黑龙江旅游品牌的知名度和影响力。

加强法治化规范化建设，不断提升行业管理能力。充分
借鉴广东、北京等先进省份和城市的经验，制定出台《黑龙江
省小微型客车租赁管理实施细则》，成为全国首个省级行业管
理部门出台管理细则的省份；建立与市场监管、公安等部门的
联动执法机制，强化线索摸排，利用互联网大数据深挖汽车租
赁行业内的违法犯罪线索，及时发现有价值的信息，与相关部
门加强协同配合、数据共享，重点打击汽车租赁企业坑骗消费
者押金和利用不公平租车协议侵占消费者权益，以及承租人
恶意拆解、非法贩卖和抵押车辆等违法违规行为；畅通投诉渠
道，在 12328 交通热线服务电话增加了汽车租赁投诉受理功
能，发挥消费者协会作用，调解汽车租赁消费争议；牵头组建
省汽车租赁行业协会，出台《省小微型客车租赁经营服务标
准》，颁布实施《黑龙江省小微型客车租赁服务经营者信用评
价实施细则》，规范企业经营行为，推动行业健康有序发展。

加强市场宣传推介，努力营造良好的环境。召开全省汽
车租赁新闻发布会，推介优势旅游线路，推销优秀汽车租赁品
牌，营造龙江汽车租赁产业的火热氛围。组织新华社、人民
网、经济日报、中国交通广播、黑龙江省广播电台专题宣传介
绍我省汽车租赁业。2023 年共播发专题电视、广播 70 余期，
听众人数达 700 余万人次，刊发稿件 100 余篇，纸媒电子客户
端单篇最高浏览量达到 500 余万次，经验做法被人民日报刊
发。制作《大美龙江 一键畅行》汽车租赁公益短视频，通过官
方抖音账号等新媒体播放，浏览观看人数达 500 余万人次。
借助哈洽会、旅发大会等活动，向社会各界宣传我省汽车租赁
行业，期间共悬挂张贴发放“龙江租车一键通”标识、宣传单等
5万余份，进一步加快我省汽车租赁与旅游融合发展。

举办全国汽车租赁行业高质量发展高峰论坛。2023年 9
月 22日至 23日，第八届中国汽车租赁发展论坛暨黑龙江省汽
车租赁行业高质量发展论坛在哈尔滨举办。来自全国汽车租
赁行业主管部门、道路运输协会、汽车租赁协会、汽车租赁企
业及汽车租赁相关企业的 300余名代表参会，分享行业经验、
交流最新发展动态。交通运输部运输服务司、中国道路运输
协会充分肯定我省在汽车租赁领域所做的大量工作和突出成
绩，认为黑龙江省委省政府高度重视汽车租赁行业发展工作，
省政府牵头组建汽车租赁行业发展专班，高位推动汽车租赁
行业发展，在全国尚属首例。坚持市场化观念，引进大公司规
范化经营，提供系统和网络化服务，建立行业标准和管理规
范，加强行业监管和指导等，为行业发展指明了方向。短短半
年时间，黑龙江汽车租赁业发生了翻天覆地的变化，实现了行
业规范经营、又好又快发展，为行业贡献了后发优势的宝贵经
验。通过汽车租赁小业务服务区域环境大目标，黑龙江做出
了范例。

强化汽车租赁数据应用分析，为行业发展提供有力支
撑。对我省今年汽车租赁各项数据进行汇总、研判分析，据
此可以合理推测未来，我省汽车租赁行业在政策支持、市场
需求等共同推动下，规模将不断扩大，行业发展前景可期。
首先政策有支持。省委省政府高度重视，不断优化政策支
持、加强行业监管，持续跟进推动行业发展。其次群众有意
愿。随着人民生活水平提高，出门旅行需求不断增加，自驾
游越来越受到人们的青睐。再次景区有特点。我省自然生
态丰富，冰雪、避暑、湿地、自驾、边境旅游资源得天独厚。
最后服务有保障。探索升级租车 APP，优化网点服务等，不
断提升旅游体验。随着我省冰雪旅游的火爆以及哈尔滨成
功申办第九届亚冬会，在未来几年，我省汽车租赁行业将继
续保持增长态势。

专班推进，九项举措，
高标准驱动汽车租赁行业蓬勃发展

下一阶段，省交通运输厅将持续加力，深耕汽车租
赁市场，进一步加强政策引导、市场扶持、规范管理，推
动汽车租赁业高质量发展，服务于冬季旅游需要，为我
省举办亚冬会做好运输保障工作。积极探索与吉林、辽
宁、内蒙古三地开展业务合作。不断拓宽汽车租赁网络
布局，延伸服务区域，探索实现省界地区市场融合、互助
还车等业务，待时机成熟时，研究推动东北三省一区汽
车租赁一网通租，一网通还。深入研究行业扶持政策。
探索银行与汽车生产企业等各方合作新模式，简化汽车
消费贷款保证业务流程，促进汽车租赁企业发展。促进
保企合作，积极推广租车租赁专属险种，保障租用者和
企业生命财产安全。部门联动打击违法犯罪行为。积
极探索创新侦办手段，在租赁车辆上投放位置终端设
备，汇聚全省一张网，严厉打击汽车租赁涉盗涉骗违法

犯罪行为，保障车辆运营安全，最大限度保证人民生命
财产安全，保障汽车租赁企业权益。加强交旅融合发
展。充分借助我省与俄罗斯远东区位优势，深挖边境旅
游资源，以中俄恢复互免签证团体旅游业务为契机，与
文旅部门探索研究开发对俄远东汽车租赁自驾游产品，
通过汽车租赁行业为旅游产业赋能。规范行业经营行
为。严厉打击坑骗消费者押金、利用不公平租车协议侵
占消费者权益以及在节日期间哄抬价格等行为，在
12328 交通投诉举报电话设立专门投诉处理板块，明确
投诉处理流程、时限，实现快处置快反馈，提高用户满意
度，降低网络舆情发生率。继续加强宣传引导。依托省
内机场、车站、景点景区等阵地，持续投放各类宣传产
品。继续通过各类媒体广泛推销优秀汽车租赁品牌和
自驾游产品，丰富我省冰雪旅游出行选择。

深耕市场，聚焦未来，
多维度探索汽车租赁行业赋能潜力

神州租车门店神州租车门店。。

哈尔滨火车站神州租车专用停车泊位。

桐叶租车门店。

哈尔滨火车站一嗨租车专用停车泊位。

哈尔滨机场汽车租赁中心哈尔滨机场汽车租赁中心。。

哈尔滨火车站内去往汽车租赁中心的指示牌哈尔滨火车站内去往汽车租赁中心的指示牌。。
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