
让美好生活之花绽放
访安利（中国）董事长兼总裁余放安利“美好生活之花”。

□本报记者 杨宁舒

“安利中国正以全方位的创
新引领安利全球。”26日，参加安
利哈尔滨体验馆乔迁盛典的安利
（中国）董事长兼总裁余放接受本
报记者专访时表示，中国市场已
经成为安利全球的供应链枢纽、
创新中心和增长引擎。安利中国
一步步实现从中国优先到中国领
先的成功发展。

只有与中国经济社会发展同频
共振，才能充分发挥企业优势、持续
创造价值。余放分享了安利中国商
业模式创新、成功转型经验以及未
来战略发展方向和布局等，同时也
表达了对黑龙江市场的高度重视，
将继续增加投入，期待安利的“美好
生活之花”开遍龙江大地。

安利（中国）董事长兼总裁余放。

持续深耕
黑龙江这片热土

记者：祝贺安利哈尔滨体验馆乔迁新址，目前安利在黑龙江
的经营状况如何？您如何看待黑龙江的营商环境？

余放：特别荣幸能够跟大家一块庆祝在黑龙江、在哈尔滨市
场的一个新的里程碑——安利哈尔滨体验馆乔迁新址。

我们在黑龙江市场已经实现连续 3年的业绩成长，这个成
绩在当下市场环境下还是很不容易的。因为这样一个可喜的成
长态势，我们决定继续增加投入，包括新的体验馆，都是我们对
黑龙江市场做的一次新的投入。

这次公司很多高管都来黑龙江、哈尔滨市场进行考察调研，
这本身就证明了公司对于这个市场的高度重视。

我们主要的考量：一是我们的战略转型，新的市场机遇主要
来自于大健康市场的前景，这几年，消费者对于健康的高度重
视，我们认为在这个赛道上潜力还是巨大的，尤其在黑龙江市
场，我们也看到了这样一个增长潜力。

其次，我们感受到了哈尔滨和黑龙江的营商环境越来越好
了，各级政府、主管部门都给了我们很大支持，也让我们坚信在
这里进一步增加投入、扎根发展是很踏实的、是非常安心的。我
们也特别希望这次体验馆作为一个新的起点，能够开启我们在
黑龙江市场的新一轮的增长、一个新的发展篇章。

安利
实现从中国优先到中国领先

记者：安利扎根中国，一直将中国作为最重要的战略级市
场，是出于什么考虑？连续多年的业绩增长，安利是怎么做到
的？

余放：安利中国在安利全球连续21年成为最大的市场。我
们自己的定位、包括美国总部也是这样看待安利中国的：一方面
是整个业务的增长引擎，因为中国市场是领涨全球的；另一个定
位是创新中心，我们从战略创新，从产品创新，各种各样的管理
方式、营销方式创新，都是引领全球的。总部对中国市场一直高
度重视，它绝对是最最重要的战略级市场。

中国市场的竞争也是非常激烈的，要持续保持领先地位不
容易，这背后是作为一个企业持续的创新。

我们最新一轮的增长，主要还是来自于我们的战略创新，聚
焦大健康赛道，四年前启动了“大健康”的转型，同时也给我们的
创业者和营销人员进行了展业模式的转型升级。在新的体验馆
里，有非常多的“社群空间”或者是“美好生活空间”，大家在这些
社群里推广健康概念，帮助消费者提升健康认知，更重要的是我
们希望能够帮助消费者养成一个健康的生活习惯。再加上我们
的产品解决方案，可以给消费者提供一个全方位的关于健康生
活的解决方案。这一系列的创新，从战略赛道聚焦，从营销人员
展业模式升级转型，带动了我们最近一轮的增长。背后的底层
逻辑，是我们很好地抓住了市场的趋势，更重要的是让我们自己
能够更好地服务国家战略、健康中国战略，也能够契合消费者和
社会公众需求。

战略迭代
从“大健康”到“美好生活之花”

记者：安利的商业模式创新和战略转型，成功之处是“大健
康”社群和“美好生活”社群。这些社群是如何运作的，有哪些特
点和优势？

余放：“大健康”社群是我们转型的一个起点，我们的初心是
帮人们过上更健康、更美好的生活，这高度契合并服务于老百姓
对美好生活的向往。

在“美好生活之花”中，健康是最重要的一个“花瓣”，我们调
研发现，老百姓对美好生活的期待，不仅仅身体健康这一个维
度，还有个人成长、社会价值、财务保障、活力生活、情绪健康、良
好关系，甚至包括越来越多的人向往绿色和谐生活等等，安利能
提供的价值恰恰符合8个花瓣，它是全方位的，我们说是叫丰盛
人生，美好生活的概念就是这样来的。因为安利可以帮助人们
过上更美好更健康的生活，同时它通过安利的创业平台，能够帮
助人们获得持续财务的保障，能够实现个人成长，在帮助他人变
得更好的同时，也能够实现一份社会价值，所以这是我们的一个
理念。

那么，这个理念怎样落地呢？就是落实到我们每一个营销
人员从事的美好生活社群。他们的社群是有一个迭代过程的，
一开始就是聚焦身体健康，后来慢慢发现自己在这里变得更好
更健康之后，就想与他人分享，在分享的过程中自然把产品、几
个方案和服务就带出来了，所以说这是一个自然转化的过程。
在这里，大家可以找到志趣相同的朋友，同时又不断地实现个人
成长和社会价值。

记者：从“大健康”战略到“美好生活之花”战略，安利这样的
战略迭代，底层逻辑是什么，如何去推动战略落地？

余放：底层逻辑总结起来首先是利他，从他人的需求出发，
为他人创造价值。其次是长期主义，建立长期的信任关系，大家
共同创造美好生活。三是从自己出发，把自己当作一切的起
点。要给大家呈现一个安利的美好生活方式，自己先活出来，这

是最可信的。我们号召我们的创业者先从自己出发，每个人都
变得健康美好，就会吸引他人来到你这里。这是一个吸引力法
则。

在实际运作中也是有一些新的技能要去掌握的，比如社群
是线上线下融合的，一个线上的技能必须要跟上，线下很重要，
当然这也是我们的传统优势，大家在线下能够更好地去建立一
种强关系、强信任。同时我们也强调营养健康领域的专业能力，
公司会给予他们各种赋能，全方位帮助他们完成转型。

健康创业模式
新就业形态探索的成功尝试

记者：安利提供的灵活就业机会、自主创业平台，有哪些特
色和优势？

余放：安利“大健康创业模式”或者是“美好生活创业模式”，
我们坚信它代表了一种新的就业形态，也打造了新的创业形
态。有句话总结得好，就是这种创业模式，“生活就是事业，朋友
就是伙伴。”在安利新的创业形态下，生活和事业是融合一体的，
朋友和创业伙伴也是在一起的，这是一大亮点。

目前，公司内部有专门为营销人员设计的培训中心，从专业
力、社群运营力、领导力，到怎样提升认知、做一些破局性的思
考，这些方面的培训都有。这是一个完整的创业生态。未来，让
这个生态助力到更多人，吸引更多人进入这个生态，自然而然地
获得成长，也是我们希望能够实现的目标。

核心竞争力
研发体系建设和产品创新能力

记者：随着公众健康素养的提升，健康成为消费者的刚需，
目前在健康消费领域，您认为呈现哪些新趋势，安利有哪些安
排？

余放：在健康这个领域我感觉有这么几个趋势：一个是关注
度、认知重视度在提升，人们越来越重视健康；另外，国家也在倡
导“治未病”，就是预防大于治疗，很多健康问题其实都是可以通
过预防来得到一定的有效控制的。预防肯定是健康的生活方
式，包括营养的均衡、运动、睡眠等等，这个领域空间是特别巨大
的。

中国已经进入中度老龄化社会，大家的寿命也在增长，但是

我们看到许多人在走到寿命尽头的 10年，都是生病的状态，而
不是一个高质量的生命状态。国家提出，要提高中国人的健康
预期寿命，不仅要活得久，还要尽量活得健康。

未来我们的愿景和目标，就是帮助人们实现全面抗衰，希望
能够帮助人们去实现一个健康预期寿命。

记者：安利近年持续发力中草药产品的研发，请您谈一谈安
利未来产品研发的重点布局，如何更好地融入中国本土的创新
生态？

余放：我们在无锡有一个植物研发中心，是安利全球唯一一
家专门研究植物的，是从有机种植到成分提取全链条的一个研
发中心。

这个植物研发中心2015年成立，纽崔莱本身就是受中国养
生智慧启迪而创出来的一个品牌，成立90年来只在一个领域深
耕，就是植物营养素，这个领域是我们核心和技术优势所在。

在中国谈到中草药，我们是一个全链条研发体系，从土壤开
始，我们有 70多年的有机种植领域的经验，我们有一项研究就
是有机种植，两次参与国家“十三五”计划，专门对土壤健康、有

机种植进行研究。
另外就是种子，我们选种、育种研究也是非常深入的，比如

说我们曾经研究杭白菊这个品种，完成了整个杭白菊全基因组
测序，未来对保健品和药品的应用，都会起到非常重要的科研作
用，这也是全球首次。我们跟中国航天合作，首次开发了中草药
规模化的航天育种，也都是在这个领域里面做的尝试。

此外，在整个植物提取上，我们运用西方营养学的技术，能
够做成分的有效提取、识别，我们有一个自己的大数据研发系
统，叫“神农”系统，专门用大数据技术来做到植物成分有效的分
析，对配方的研究也是非常关键的。

应该说，过去4年到5年的时间，中草药保健品系列是在我
们产品里面增速最高的，连续几年都是两位数的增长。不仅如
此，通过整个研发链条，还有效推进了中国中草药现代化和国际
化。通过安利全球销售体系、销售网络已经推到全球其他市场
了，比如美国、日本、韩国以及东南亚等几十个大市场，成绩也非
常好。

未来
帮助公众提升健康预期寿命

记者：未来安利在中国市场的投资布局和发展方向是什么？
余放：安利公司对中国市场的投入一直没有停止，去年我们

增资广州生产基地，已经是在中国第10次增资了。
目前中国市场定位不仅是创新中心、增长引擎，它也是我们

整个全球供应链的核心枢纽，我们广州生产基地目前能够产出
全球45%的产品供应，规模非常大，总部还会陆续将一些高附加
值的产品转移到中国。

最近，我们把所有家居科技产品，就是大家比较熟悉的空气
净化器、净水器等全球的生产都转移到了广州生产基地，也是看
好了中国先进的工业化体系、生产体系，包括整个品牌战略和供
应链，所以这方面我们一定会持续增加投入的。

关于研发、提高健康预期寿命，这个领域需要增加的投入也
很多，我们目前已经做了相应的技术储备，包括下一代的抗衰产
品，也都已经在布局中了，安利已将细胞抗衰列为下一步投资的
重点，计划三年内投入至少6亿元，从产品研发、供应链、到营销
服务体系等领域全面布局。

记者：安利人经常提到一个词“新安利”，“新安利”新在哪
里？

余放：“新安利”，最直接的体现是在我们的创业者风貌上，
大家更健康、快乐、生活化了，同时更加松驰，获得感也更高了。
他们这几年随着创业模式的转型和公司业务的成长，收入增加
了，同时这个过程中他们特别有价值感，因为感觉在服务国家战
略，在为身边人带去价值，得到了别人的尊重，就特别自豪，他们
风貌的变化是有很多原因带动的。

其次，一个更主要的“新”，就是我们的展业模式。我刚才讲
了我们更加生活化了，从单一的创业、挣钱，到现在全面美好生
活的价值，不是单一维度的，而是强调全方位的美好，这是很重
要的一个方面。

再有，我们的产品也有根本性的转变。以前大家一提到安
利的产品，都会说蛋白粉、倍力健，包括一些单个产品。现在人
们会看到，包括在体验馆里可以看到，我们不会讲我们的单一产
品，我们都讲解决方案，比如体重管理方案、心血管健康方案、抗
衰方案、营养早餐方案等。

从产品到方案的转变，背后就是理念的变化。从前是聚焦
我的产品，我相信我的产品特别好，我就想方设法卖给你，可是
你的需求是什么？你的需求可能不是买蛋白粉，你的需求是让
免疫力更强，是做好体重管理、代谢管理等。这就是理念的变
化，我要从用户真正的需求出发，来提供适合他的一套解决方
案，而且我们还有生活方式的养成。如果只是靠卖产品，是很难
真正满足用户需求的，我的想法是让你实现你的健康需求，这也
是“新”的体现。

最后，希望安利的“美好生活之花”可以开遍龙江大地。
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