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本报13日讯（记者董盈）在 13 日举
行的哈尔滨亚冬会例行新闻发布会上，亚
冬会组委会人力资源与志愿者服务部副
部长李岩峰介绍了亚冬会志愿者选拔、赛
事服务等方面的亮点。

本届亚冬会赛事侧志愿者的招募工
作是从 2023年 11月 30日开始的，利用亚
冬会“官微”“官网”正式对外发布，到
2024年1月31日截止，历时2个月。从报
名情况看，参与者热情非常高，累计报名

人数近 10万人。结合赛事需求，择优遴
选出5875名赛事志愿者。本届赛事志愿
者主要有三个特点：

一是构成多元。为满足国际赛事需
求，本届亚冬会从来自 12个国家的报名
者中，择优选拔了26名留学生，为赛会提
供了多语种的翻译服务。

二是专业性强。针对冬季体育项目
特点，本届亚冬会从体育院校选拔了掌握
滑雪滑冰技能的志愿者500余名；招募了

具有医疗卫生、信息技术、媒体服务等领
域专业知识的志愿者2000余名。在赛会
期间，他们在自己熟悉的领域开展了专业
性的志愿服务，得到了各客户群体的好
评。

三是实践经验丰富。本届亚冬会选
拔了参与过北京冬奥会、巴黎奥运会、世
界消防救援锦标赛等赛事的志愿者 560
名，占比近 10%，他们用丰富的志愿服务
经验，保证了赛事的顺畅运行；还邀请具

有北京冬奥会、杭州亚运会等大型国际国
内赛事实战经验的志愿者专家团队，协助
各场馆志愿者经理参与志愿服务工作。

本届亚冬会赛事志愿者综合素质好、
语言能力强、服务热情高。在赛会期间，
提供了优质、专业的服务，受到亚奥理事
会官员、代表团成员、运动员等各方充分
肯定。他们用实际行动践行志愿服务理
念、弘扬奥林匹克精神，展现了蓬勃向上
的精神面貌。

5875名赛事志愿者为亚冬会提供优质专业服务

本报13日讯（记者董盈）13日，速度
滑冰名将于静现身哈尔滨亚冬会例行新
闻发布会，回答记者提问，并在发布会后
接受了媒体采访。

于静是第七届亚冬会速度滑冰女子
500米冠军，职业生涯中还曾斩获世锦赛
冠军等诸多荣誉，如今是哈尔滨体育学院
的一名教师。在本届亚冬会上，于静有了
新身份——冰上基地场馆群体展示与颁
奖经理。

新闻发布会上，谈到角色的转变和期
间感受，于静说，作为运动员，她曾经参加
过很多国际比赛，当时对志愿者的工作并
没有太深的了解，以新的身份参加本届亚
冬会才发现志愿者们的工作远比想象中
辛苦。比如中午 12点的赛事，志愿者在
早上七八点之前就已经到达场馆进行赛
事准备。

于静特别提到她所负责的体育展示
与颁奖领域的志愿者，称赞他们展现出非
常高的配合度。颁奖仪式环节是运动员
比赛结束后最高光的时刻，这次颁奖仪式
的志愿者，包括升旗手、颁奖礼仪，都是从

各高校挑选的，他们的配合度非常高。“本
届亚冬会我们速度滑冰场馆共有14场颁
奖，是单项项目颁奖仪式次数较多的，志
愿者在每一场颁奖当中都保持了零失误
的完成度。”于静欣慰地说。

本届亚冬会上，中国速滑队将11金5
银5铜收入囊中。在发布会后的采访中，
谈到此次中国队在速滑项目上的表现，于
静说，这次中国速滑队的表现可圈可点，
尤其在长距离项目上表现非常优异。最
难忘的就是在速度滑冰男子5000米比赛
中，中国队包揽了金银铜奖牌。当颁奖仪
式中国旗升起来的时候，她泪目了。“特别
感动，颁奖了那么多场次，中国队很不容
易，尤其是速度滑冰男子长距离，这是一
个很辛苦的项目。”于静感慨道。

于静坦言，作为运动员，她对颁奖仪
式这个环节并不陌生，但当自己负责起体
育展示与颁奖仪式工作后，才发现这项工
作并不简单，对于她来说是一种新的尝
试，更是新的挑战。

“当触及到颁奖领域工作之后，才发
现有很多事情都是我原来没想到或者没

接触过的，这段时间对我来说也是新的
挑战，很快乐、很开心。这届亚冬会速
滑取得了这么多金牌，运动员的奖牌都
是我们一块块摆好，奖牌的带子熨好，
端给嘉宾颁奖，这个过程非常开心。”于

静笑着说。
于静表示，经过此次亚冬会，未来如

果国家、省里或者学校需要，她还会在速
滑这个项目上尝试更多的新挑战。

本报记者 刘心杨摄

速滑名将于静亚冬会上有了新身份

本报13日讯（记者董盈）为了
能够保证提供高质量的志愿服务，
第九届亚冬会为志愿者做过哪些专
业培训？赛会期间为志愿者们提供
了哪些工作和生活保障？亚冬会结
束后是否会给志愿者们发放志愿者
证书、志愿者徽章等留作纪念？关
于这些记者关注的问题，在 13日举
行的哈尔滨亚冬会例行新闻发布会
上，亚冬会组委会人力资源与志愿
者服务部副部长李岩峰进行了作
答。

本届亚冬会为了提高服务质量
和实战能力，组织开展通用知识及
各领域专业知识培训 90余场次，各
高校组织开展各类志愿者培训 150
余场。同时，还录制了 14门视频课
件，供志愿者反复循环学习，实现了
培训全覆盖。此外，本届亚冬会邀
请了志愿服务专家全程驻场，到各
场馆对志愿者进行培训指导。坚持

“须经岗位实战模拟演练方可上岗”
的原则，通过分批次参与全要素测
试赛、全要素开闭幕式演练、全流程
场馆内岗位培训等方式，实现了测
试演练全覆盖。

亚冬会组委会对志愿者交通、
餐食、保险、医疗、注册等各方面保

障非常关注。组委会前期为全体志
愿者统一办理了人身意外保险，并
对志愿者进行了慰问，每人发放了
慰问食品。还为每名赛事侧志愿者
发放了羽绒服、羽绒裤、鞋帽等服
装。服装舒适保暖、亚冬元素鲜明、
色彩款式靓丽，受到广大志愿者和
社会各界喜爱。

此外，各高校采取食宿免费、饭
卡补助、集中住宿、开展慰问等方
式，作好留校志愿者食宿等生活保
障；还精心准备了团拜活动，组织了
贴对联、写福字、包饺子、看春晚、联
欢晚会等暖心活动，志愿者们在学
校期间的生活也是丰富多彩。

各场馆为志愿者提供丰盛的自
助餐或保温盒饭。主要场馆设置了
医疗站（所），能够满足外伤处置、临
时救治等需求。各场馆共建设了

“志愿者之家”23个，并按需配备了
桌椅、饮水机、充电器等基本物资，
给志愿者提供舒适的临时休息条
件；还设置了心愿墙、风采录等栏目
供志愿者留言、拍照。

为了让每名赛事侧志愿者珍藏
这份亚冬荣誉，在赛后将向志愿者
集中发放志愿服务证书和限量纪念
徽章。

让每名志愿者珍藏这份亚冬荣誉

本报13日讯（记者董盈）在 13
日举行的哈尔滨亚冬会例行新闻发
布会上，哈尔滨冰球馆媒体副主任
董向英分享了本届亚冬会期间关于
哈尔滨冰球馆志愿者们的一些温暖
感人的故事。

哈尔滨冰球馆有志愿者 570
人，分别来自哈尔滨工业大学、东北
农业大学、东北林业大学等11所院
校。赛事进行期间，他们在场馆的
体育竞赛、观众服务、媒体运行等
20个业务领域的285个岗位上开展
志愿服务工作。

志愿者杨涵元与父亲上演亚
冬会上的“父子接力”。杨涵元是
哈尔滨冰球馆安保领域的志愿者，
他的父亲杨岩是本届亚冬会亚布
力赛区的工作人员。今年寒假，杨
涵元主动留校协助管理志愿者团
队，春节都是跟老师同学们一起度
过的。除夕夜，他通过视频与家人

“云上团聚”，隔着屏幕分享了年夜
饭。“能和父亲在不同的赛场守护
同一份责任，就是最特别的团圆。”
杨涵元说。

观众服务领域的志愿者王立佳
换岗休息时在个人社交平台上发布

的一条动态，意外收到许多观众留
言咨询。“是否提供行李寄存服务”

“场馆内温度如何”“亚冬会纪念品
在哪里买”，面对这些咨询，王立佳
像在岗位工作时一样，耐心且专业
地进行解答。在她看来，能多帮助
一个人，亚冬会的温暖就多传递一
分。

“2月11日，我们在哈尔滨冰球
馆‘志愿者之家’为2月份过生日的
A班志愿者同学们举办了一场生日
会，现场大家互相分享着在各自工
作岗位上的趣事，一起唱生日歌，一
起吃了蛋糕，当孩子们许愿时，几乎
所有人的第一个愿望都是‘亚冬会
圆满成功’。今天，我们为B班的志
愿者们准备了同样的惊喜，当这些
年轻人满怀着共同的心愿和期待吹
灭生日蜡烛时，这个 2 月已经成为
我们所有人心中永恒的记忆。”董向
英说。

这些来自五湖四海的志愿者
们，在哈尔滨亚冬会的舞台，用无私
奉献与辛勤付出实践着志愿精神，
点燃着亚冬热情，为赛场内外添上
了一抹青春的亮色，让“冰雪盛会”
四个字有了更丰富的注脚。

志愿者们的暖心亚冬故事

亚冬

亚布力冰雪氛围浓厚。 本报记者 张澍摄

无处不在的无处不在的““志愿蓝志愿蓝”。”。
本报记者本报记者 刘心杨刘心杨摄摄

志愿者在“亚冬会上
闹元宵”活动中演奏古琴。

本报记者 杨宁舒摄

志愿者在岗位上。
本报记者 刘瑞摄


