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□文/宋学龙 本报记者 孙铭阳
摄/王晓东

“小汤圆儿，我想办理房产证，应该
怎么办？”

“小汤圆儿，你能带我去市场监管专区
吗？”

在汤原县政务大厅，全景交互数智人
“小汤圆儿”可是“万事通”，前来办事的群众
有任何不懂或者找不到的地方都可以向它寻
求帮助。

汤原县大数据中心副主任王禹权说，“小汤
圆儿”通过语音识别、触摸交互等方式，实现实时
语音对话，智能位置指引导航，提供智能化、人性化
的咨询、引导、宣传等服务。自上线以来，日均智慧
引导办事群众 300 人次，智能解答服务 1000 余次，梳
理汇集热点问题 100 余个，得到办事企业、群众的一致
认可，成为政务服务大厅内最受欢迎的“政务员”。

王禹权说，“小汤圆儿”不仅在政务大厅能见到，我
们还开发了“小汤圆儿”PC 端、微信、支付宝小程序应用，
小汤圆模型功能实现厅内厅外分离，打破政务服务咨询、
引导等方面空间时间限制。

前不久，技术团队成功开发出“小汤圆儿”与 DeepSeek
R1 结合的蒸馏模型，前者丰富的政务知识储备与后者强大
的推理能力强强联合后，将为企业和群众提供更高质、高效、
智能的政务服务。

“小汤圆儿”的诞生，要从 2023 年说起，汤原县被确立为全
省数字政府试点示范县。中国移动把数字政府建设作为转变政
府职能的有力抓手，深入研究这项涉及政府治理、信息化技术和
公共服务创新的系统工程，深化技术、数据、业务融合，高标准、高
质量率先推出了“小汤圆儿”项目，并在黑龙江首届数字政府数智创
新应用大赛上以第三名成绩获得全省十佳案例，纳入全国第一批次
数智城市典型案例，切实提高汤原县基层治理能力和政务服务水平。

“自中国移动帮扶以来，陆续在汤原县政务大厅升级改造、县级数
字政府建设、‘小汤圆儿’等项目上投入了近千万元的资金支持，还展现
了‘5G+云计算+大数据’的新型基础设施优势。我们期待未来在数字孪
生政务、AI辅助决策等更前沿领域继续深化合作，共同打造更具温度的具
有汤原特色的新时代的数字政府。”王禹权说。

□文/宋学龙 本报记者 孙铭阳 摄/王晓东

“这道题我会。”“电器起火要先切断电源。”“高层发生火灾要走楼梯
逃生。”……在位于佳木斯市桦南县新建社区党群服务中心的青少年安全
教育体验馆内，一群前来参加研学活动的小学生们争先恐后地进行安全
知识抢答。

桦南县城市社区党工委书记杨玲说，青少年安全教育体验馆于 2023
年 6 月 1 日正式开馆，馆内有自护安全教育、防欺凌安全教育、防溺水安全
教育、火灾安全教育、VR 安全教育区等 11个板块，8个体验设备。

在安全帽外形的蛋椅 VR 体验机前，孩子们有序地排队等待体验。“这
个蛋椅 VR 体验机可容纳两人同时体验，包括洪水、火灾等 4 个契合安全
的主题场景，可以让体验者进行 360 度全景沉浸式体验互动，增强体验感
受，更好地掌握安全知识。”杨玲说。

同样人气爆棚的还有安全驾驶模拟体验。孩子们可以坐在配备了与
真实车辆相似的方向盘、油门踏板等操作部件的驾驶座椅上，通过屏幕还
原真实道路场景、交通标志、信号灯以及其他车辆和行人等，如有闯红灯、
超速行驶等行为，方向盘会发出抖动，提醒体验者遵守交通法规。

“我们是全省首家青少年安全教育体验馆，开馆以来吸引了 5000 余人
次前来体验，不仅有桦南本地的学生，还有周边市县的学生过来研学。”谈
到建设青少年安全教育体验馆的初衷，杨玲说，未成年人保护是乡村工作
中的重点。我们打造这样一个趣味场馆，在中国移动的帮助下，融入了
AR、VR 等酷炫科技，在吸引孩子们体验的同时，也能把居家、消防知识

“可视化”，用沉浸式场景、实操教学，让孩子们牢记应急技巧，关键时刻实
现自救互救。

□文/宋学龙 本报记者 孙铭阳 摄/王晓东

在我省佳木斯市的桦南县与汤原县，一场乡村振兴的变革正悄然发生。自2002年起，中国移动踏上定点帮扶之路，23
年矢志不渝，累计投入3亿元帮扶资金。从桦南林业局紫苏深加工数字工厂的高效运作，到汤原县数字农业体验中心的科
技赋能；从推动两地多元产业发展，到拓展农产品销售渠道，中国移动以数智力量为笔，绘就乡村振兴壮美画卷，书写着一
个个产业兴旺、生活富裕的精彩故事。

走进桦南林业局农盛园食品有限公司的精炼和压榨车
间，只有一名工作人员坐在中控室的监控大屏前。偌大的
车间内，一台自动巡检机器人就能完成所有的巡检工作。

“在此之前，我们这个车间大概需要 20 名工人，现在只
需要一人值守就可以了。”生产部部长张文鑫说，这得益于
中国移动为我们建设的桦南县紫苏深加工数字工厂项目，
涵盖从种植到加工、包装全过程。在引入该项目前，我们的
产品一次成型率大约在 80%，上了数字化之后，提升至
99.2%，提高了成品率和油的质量，真正实现了降本增效。

世界紫苏看中国，中国紫苏看桦南。近年来，桦南森工
林业局始终坚持以“产业富企”为导向，不断壮大紫苏经济
产业。中国移动也积极为紫苏产业发展提供支持。

佳木斯移动副总经理王建军说，中国移动选取了 2 栋
55 米长、8 米宽的棚室作为智慧紫苏种植示范基地进行建
设，通过智慧监测设备实现紫苏种植新成果，闯出一条“小
紫苏—大产业—大经济”的特色产业振兴之路。

智慧大棚内的设备采用了太阳能供电方式，可为农户
提供 24 小时温湿度监测和实时高低温告警服务，让棚内温
度始终保持在 20～25 摄氏度左右，避免因温湿度异常给农
户造成损失。

负责大棚管理的一位村民说，现在他使用手机就能随
时随地查看棚内情况，高低温报警也会实时推送至手机。
看到提醒后，他就可以及时开启喷淋系统，优化棚内环境，
保证紫苏茁壮生长。

“智慧大棚种植项目是中国移动利用 5G、云计算、大数
据、物联网、人工智能等新一代信息技术在农业方面的推广
应用，通过大棚生长环境在线监测系统、土壤墒情、病虫害
系统、数字农业云平台等，将紫苏大棚产业园建成数字化管
理智慧园区，为全面推进农业产业信息化奠定基础。”王建
军说。

科技赋能 智造升级

沉浸式体验筑牢沉浸式体验筑牢青少年安全防线

走进汤原县数字农业体验中心，一块数字大屏映入眼帘。汤原县汤旺朝
鲜族乡党委书记权一介绍，这是中国移动为我们建设的高标准农田平台，中心
配备先进的墒情、气象、虫情、监控等设施，利用智慧农业数据平台，在大屏幕
上可以看到各项监测数据，24小时实时监控水稻生长过程。

恰逢春播时节，一位正在水田里查看种植情况的农户说：“我们通过手机
就能看到地块管理、优选种子、土壤监测、生长过程环境与病虫害监控等数据，
根据平台分析的这些数据，可以在产前、产中、产后及时调整灌溉、施肥、农药
喷洒，实现大米的智慧种植。平台还给我们提供了专家远程指导功能，为大米
种植生产管理提供指导意见。”

“在现代科技的助力下，汤原县单个农户管理的农田面积提升了 10 倍以
上，农药施用量减少了 20%，化肥施用量减少了 10%，这不仅有效提升了水稻
的生产效率，还促进了当地农田的可持续发展，实现绿色、高产、高效的新图
景。”权一说。

从田间种子到餐桌大米，如何确保大米质量安全可追溯？权一介绍，基于
移动云技术及中移链 CMBaaS 能力，我们打造了稻香汤原溯源平台，该平台融
合 AI 等技术，通过统一 SaaS 服务方式，将大米从播种、施肥、收割直至摆上餐
桌的一系列过程信息记录在区块链上。这确保了所有数据具备不可篡改与长
期可追溯的特质，为每一批大米构筑起一条从“从种子到筷子”的透明信任链。

技术蝶变 数领新潮

在乡村振兴的道路上，中国移动深知“授人以鱼不如授人以渔”，始终将产业振兴
作为关键发力点，从单纯“输血”逐步迈向增强“造血”功能，激活乡村发展新动能。

在汤原县，中国移动积极参与多个产业项目建设。捐资 990 万元打造美丽汤原
智慧旅游项目，在大亮子河国家森林公园完善手机 APP 旅游服务推介，实现重要区
域 WIFI热点覆盖与视频监控；同时，修建汤旺乡金星村农机乐园、民俗文化体验中心
等乡村旅游设施。这些举措成效显著，每年拉动汤原县旅游新增 10 万人次，惠及 3 万
余人，有力推动了乡村旅游产业发展。

捐资 795 万元援建的汤原县香兰镇生活垃圾处理厂，更是解决了当地农村的一
大难题。该厂日处理生活垃圾能力达 20 吨，让 43 个行政村、6.6 万农村人口的日常垃
圾处理问题得到妥善解决，极大改善了农村居民的生产生活环境，为乡村振兴奠定了
良好基础。

此外，中国移动还捐资 500 万元支持汤原县力佳大豆加工产业项目，建设大豆生
产车间、成品库房及 2 条自动化生产线，助力汤原构建大豆产品初加工、精深加工的
产业布局。如今，佳木斯汤原力佳豆业科技有限公司已荣获中国豆制品行业品牌企
业 50强，2025年产能达 2万吨，产值达 2亿元，成为汤原县产业发展的重要力量。

在桦南县，中国移动同样积极融入当地产业发展中。投资 120 万元援建孟家岗
镇功兴村鲜食玉米加工项目，以集约化种植、现代化管理和产业化运营为抓手，延长
产业链提升鲜食玉米附加值，打造产供销一体化特色品牌，带动农村劳动力在家门口
就业，小车间发挥出大效益。

累计捐资 500 万元建设桦南镇“湖羊养殖”产业项目，引入智慧养羊管理系统，实
现养殖智能化、数据化。湖羊存栏量从最初的 200 头发展到如今的 2000 头，带动桦南

县湖羊产业蓬勃发展。2024 年，当地规模以上湖羊养殖场已有 5 家，存栏湖羊
5万只，产值超亿元，湖羊养殖产业成为桦南县强农富农的新引擎。

除了推动产业项目建设，中国移动还充分发挥网络平台优势，拓展多元化
销售渠道。线上对接中国社会扶贫网、卓望福利赞等 20 多个平台，线下与中
国移动 40余家单位及 50余家合作企业达成合作，帮助销售农产品达 6亿元。

2023 年，中国移动在佳木斯文体会展中心成功举办特色产品神州行消费
节活动，吸引 43 家中央企业、128 个脱贫县帮扶产品供应商代表参会参
展。活动推介特色农产品 1000 多种，现场签约采购额超 1 亿元，不仅展示
了中国移动的平台实力，更彰显了央企助力乡村振兴的责任担当，为佳木
斯特色农产品提升知名度和美誉度贡献了重要力量。

未来，中国移动将为全面推进乡村振兴、助力实现农业农村现代
化，绘就产业兴、生态美、百姓富的乡村振兴壮美画卷，为全
面建设社会主义现代化国家贡献力量，以饱满的热
情与坚定的决心奋力续写助力乡村振兴的

崭新篇章。

产业帮扶 富梦领航

自动码货机械臂。

汤原高标准农田平台。

中国移动建设的墒情、气象、虫情监控等设施。
桦南林业局农盛园

食品有限公司的智能巡
检机器人。

蛋椅 VR体验机。

全景交互数智人“小汤圆儿”。

社区工作人员在演示
VR体验设备。


