
业务办理。

□文/摄 本报记者 马智博

“省级政务服务中心还能受理区级业
务，不用排队，几分钟就搞定了。”近日，哈
尔滨优诺口腔门诊部工作人员在黑龙江省
政务服务中心完成南岗区医师多机构备案
材料提交后，对此项创新政务服务赞不绝
口。企业和群众的获得感来自哈尔滨市在
全国首创的省、市、区县（市）三级政务服务

“跨级联办”模式。
为破解企业群众办事层级跑、多头跑

难题，哈尔滨市营商环境建设监督局通过
重构审批流程、整合行政资源、强化数字赋
能，构建起全域通办、就近选办的“跨级联
办”模式。“跨级联办”在区级层面的试点是
南岗区、香坊区、阿城区。自今年3月末试
点以来，首批 80 个高频事项已累计办理
100余件。

在哈尔滨市政务服务中心咨询台，来
自鹤岗的姜先生咨询医师变更职业范围的
办理流程，听说这项原本只能在黑龙江省
政务服务中心才能办理的政务服务，如今
哈尔滨市政务服务中心也能受理，宋明当
即选择了就近办理。同样受益的还有阿城
区人民医院，每年为了院里 700 多名医护
人员的执业注册业务，副院长富学慧要多
次往返哈尔滨，如今受益于“跨级联办”政
务服务模式，富学慧在阿城区政务服务中
心就轻松完成办理。

“此项创新服务通过打破行政层级壁
垒，盘活三级政务服务资源，实现审批服务

‘供给侧’结构性改革。”对于政务服务“跨
级联办”模式的解读，哈尔滨市营商环境建
设监督局政务服务管理处处长常宝坤说，
在打通壁垒的过程中，首先建立起统一标
准、协同办理、结果互认的联办机制，将分
散的三级政务服务中心资源整合为“一体
化服务网络”，并通过强化培训让各层级受
理人员熟练掌握事项办理流程。在构建

“跨级联办”模式过程中，建立了“事项标准
化、材料清单化、流程电子化”的运行体系，

对首批包括护士执业注册、医师执业注册、
权限内公司注销登记等 80 个高频事项统
一编制标准化办事指南。同时，开发专用
系统模块，便于电子证照实时调取、审批结
果在线核验。

“‘跨级联办’模式实现了受审分离，
形成了‘就近受理－云端流转－属地审
批－就近出证’的闭环服务链。”常宝坤
说，为保证受理的精准性，“跨级联办”过
程中还依托全省一体化政务服务平台的
云上政务大厅，开设智能导办+远程帮办
服务，实现办事指引的可视化。同时，电
子材料“一人一档、一企一档”的管理方式
有效支撑了跨层级材料免提交。在哈尔
滨市民大厦的“办不成事”反映窗口还建
立了监督预警机制，确保复杂问题及时跨

层级协调解决。
目前，哈尔滨市营商环境建设监督局

正在制定更加系统全面的“跨级联办”服务
升级计划，预计在年内实现两个全覆盖，即
联办事项扩展至高频事项全覆盖，服务网
点覆盖全部区县（市）。

“移动端应用开发是下一步的重点
工作。”常宝坤表示，该局计划在网页端
和手机端同步上线智能预审、进度追踪
等功能模块，让企业和群众享受“指尖
办”的便利。建立“好差评”数据应用机
制，将群众满意度纳入绩效考核，形成服
务优化的良性循环。目前，哈市正在推
进与省内其他地市建立“跨级联办”协作
机制，致力于打造区域性政务服务共同
体。

全国首创全国首创

政务服务政务服务““跨级联办跨级联办””

2025年5月23日 星期五

哈尔滨

新
闻

4
冰城关注

本版主编：曹忠义（0451-84612318）
本版责编：刘 莉（0451-84655327）
执行编辑：李爱民（04510451-84655652）

本报讯（记者韩丽平）近日，哈尔滨市政府
办公厅印发《哈市创建国家中医药传承创新发
展试验区建设方案》（以下简称《方案》）。《方
案》明确，通过实施“一核、双驱、三地”，构筑
中医药传承创新发展向北开放新高地。实施
周期为5年。

“一核”，即九区、九县（市）充分发挥各自中
医药资源优势，推进寒地中医药文化保护与弘
扬，将哈尔滨打造成为集中医药服务、康养、体
验、旅游于一体的全省中医药传承创新发展核心
示范城市，带动龙江中医药全面发展。“双驱”，即
借助“后亚冬”效应，结合建设中国—上海合作组
织冰雪体育示范区，依托百年老街中央大街和中

华巴洛克历史文化街区，打造“中医药+冰雪”新
业态。“三地”，即以龙江医派为主导，建设寒地中
医基地；以东北药材种植为重点，建设北药生产
基地；以宜居宜游的“冰城夏都”品牌为依托，建
设中医药康养大健康产业基地。

根据《方案》，在创建国家中医药传承创新
发展试验区项目建设中，哈市将深化中医中药改
革，完善传承创新发展机制，锚定中医药高质量
发展目标，以制度建设为主线，坚持破立并举，推
出一系列政策举措；发挥龙江医派优势，打造中
医康复基地、中医儿科诊疗基地、中医肛肠诊疗
基地、中西医结合基地、中医传染病防治基地五
大基地；实施科技创新引领，打造北药种植生产

加工基地；探索业态融合模式，建设中医药康养
中心，打造特色旅游康养小镇，辟建中医药健康
产业园区。

哈尔滨市将搭建智慧医疗平台，完善中医
诊疗体系。建立智慧医疗信息系统。推广10类
60项以上的中医适宜技术，实现中医适宜技术
县域全覆盖，在重点人群和慢性病患者中推广
20个以上中医治未病干预方案；在推出全国首
个综合性卫生健康便民电子地图的基础上，发布
哈尔滨市中医药服务电子地图，促进中医医疗资
源均衡利用。提高疾病网络诊治能力。打造一
批优势明显、特色突出、具有较强辐射带动作用
的中医药专科群。加快人才队伍扩量提质，打造

全民中医药健康素养平台。
此外，哈尔滨市还将通过促进对内对外人

文交流，增强中医药国际传承创新，加强国际中
医药合作、搭建中医药服务出口平台，打造中医
药国际合作新业态。坚持以点带面，打造中医药
文化特色街区。依托中医街和中华巴洛克历史
文化街区，搭建疾病诊疗保健、冰雪运动康养、中
医药文化宣传、健康旅游体验、中医产品展销、道
地药材贸易“六位一体”的展示平台。以省内外
国医大师、全国名中医、岐黄学者、龙江名医等为
依托，在街区内开设出诊带教场地。通过中医药
与历史文化、旅游开发深度融合，打造全国一流
的中医药产业和文化旅游新地标。

构筑中医药传承创新发展向北开放新高地

本报讯（记者马智博）记者从哈尔滨市中央大街步
行街区管理委员会获悉，哈尔滨城市历史文化保护与
活化利用迎来新成果。历经精心修缮，位于道里区西
十三道街、始建于 1917 年的东和昶大楼及院落以“东
和昶 1917——宽街文化复合体”的全新姿态于 5月 18
日起陆续开放，打造集文博、艺术、餐饮、休闲于一体的
城市文旅新地标，为市民和游客带来沉浸式历史文化
体验。

据了解，东和昶大楼由哈尔滨知名民族资本家毛
守和建于1917年，这栋清水红砖小洋楼不仅是其开设
的东和昶商号所在地，也是他的住宅。商号主营粮食
贸易，并在宁安、泰安等地设有分支机构。岁月侵蚀
下，2023年11月东和昶大楼被定为D级危房。2025年
3月，相关部门启动修缮工程，在保留建筑历史风貌的
基础上进行加固与改造，如今，这座承载着哈尔滨百年
商业“记忆”的建筑重获“新生”。

“东和昶1917——宽街文化复合体”深度融合历史
底蕴与现代业态。其中，宽街博物馆作为哈尔滨第二家
街道历史博物馆，展示了近百件珍贵历史遗存，如哈尔
滨最早的华商照相馆“视明馆”拍摄的中国人老照片、

“老巴夺葛万那烟庄”烟标、东和昶商号广告信函等，生
动梳理宽街百年变迁史，让文物“开口”讲述过往故事。

此外，在宽街的希罗卡雅时光馆打造复古摄影与
中古文化空间，搭配宽街中古杂货铺，以满足游客对旧
时光的探索；门洞画廊作为开放式艺术展陈空间，将持
续带来多元文化展览；宽院子则复原百年原生态庭院，
将举办音乐演出、露天电影等活动，重现老街热闹氛
围。餐饮方面，汇聚了老俄侨、宽小馆以及后窗咖啡
等，为游客奉上丰富的味觉体验。

中央大街再添
城市文旅新地标

本报讯（记者刘莉 李爱民）近日，由哈尔滨市教
育局、哈尔滨市农科院、哈尔滨市教育学会联合举办
的第九届中小学生远程同步种植活动启动。413所
中小学校（幼儿园）14.6 万名冰城娃共同种植朝天
椒、小串番茄、圆茄、苤蓝、西葫芦等8个蔬菜品种。

学生们每人认领一棵蔬菜苗，种在学校的小菜
园或是家中的小花盆，学校教师利用劳动和科学课、
生物课等指导学生们将实践操作和课程融合，农科院
的专家们通过网络APP指导孩子们学习农业技术。
这些承载着成长希望的菜苗，将成为学生观察植物生
长周期的“活教材”。历经寒暑、春耕秋收，孩子们在
劳动中潜移默化地了解农业知识与科学知识。

中小学生远程同步
种植活动启动

本报讯（记者马智博）记者从哈尔滨市民政局获
悉，日前，哈尔滨市民政局等21个部门联合出台《哈尔
滨市加强流动儿童关爱保护行动实施方案》（以下简
称《实施方案》），同步出台《哈尔滨市流动儿童在居住
地享有关爱服务清单》（以下简称“服务清单”），这是
哈市首个关于流动儿童关爱保护的政策文件，对于健
全流动儿童权益保障制度，加强兜底性、基础性、普惠
性民生建设，促进流动儿童均等享有高质量权益保障
和关爱服务具有重要意义。

《实施方案》聚焦流动儿童关爱保护工作，以完善
关爱保障措施、强化关爱服务、推进基本公共服务均
等化为重点，持续提升流动儿童关爱保护质量，为流
动儿童健康成长和全面发展创造良好环境，使流动儿
童权益更有保障、人生更加出彩、生活更加幸福。

《实施方案》从开展流动儿童监测分析、健全流动
儿童保障制度、加强流动儿童关爱服务三个维度细化
13项具体措施。“服务清单”从幼有所育、学有所教、病
有所医、住有所居、弱有所扶、发展保障6个方面，涵盖
27 项服务内容，形成独具特色的“尔滨清单”，全方位
保障流动儿童享有关爱服务。同时，明确对存在家庭
生活困难、自身残疾、监护缺失、流浪、心理和行为异
常、医疗保险参保困难等情况的流动儿童，以及主动
提出救助帮扶需求的跨乡镇（街道）的流动儿童，建立
重点关爱服务对象信息台账，定期走访探视。

《实施方案》提出，到 2026 年，流动儿童相关政策
制度更加优化健全，关爱服务工作更加精准有效，重
点领域惠民措施更加平等均衡，儿童信息台账更加精
准，基层基础更加坚实牢固，流动儿童关爱保护整体
水平得到明显提高。到2035年，流动儿童关爱保护工
作取得显著成效，关爱保护体系全面健全，基本公共
服务供给更加均等优质，流动儿童身心健康发展权益
得到全面保障。

首 个 流 动 儿 童
关爱保护新政出台

分发菜苗分发菜苗。。 本报记者本报记者 刘莉刘莉摄摄
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办事群众体验“哈智建”。

本报讯（记者刘艳）为弘扬中华传统文化，打造端
午盛夏产品，哈尔滨马迭尔文化旅游投资集团精心
策划推出“2025 太阳岛端午文化旅游周”系列活动。
本次活动将于 5 月 24 日至 5 月 31 日在太阳岛风景区
举行，以“民俗+文旅+消费”为核心，打造一场全民参
与的端午文化盛宴。

文化旅游周期间，太阳岛风景区将推出多种端午
特色产品，其中，蜜月版和家庭版端午套餐礼袋包含
艾草、五彩绳、吉祥葫芦、老鼎丰粽子、茶鸡蛋等端午
特色美食。同时，由哈尔滨工业大学及黑龙江工程
学院昆仑旅游学院等院校在内的数百名大学生参与
的创业市集将集中展示大学生的创意商品，为游客
提供沉浸式购物体验。

其间，太阳岛还将举行撞鸡蛋大赛等各种充满
童年记忆的传统文化活动，笨熊乐园将推出家庭亲
子套餐；俄罗斯小镇的欧陆风情派对、极地公园非
遗秀展将把太阳岛的文化基因尽情释放。景区还
将提供部分免费露营区，打造自然与人文结合的户
外派对。

太阳岛端午文化旅游周
系 列 活 动 明 日 启 幕

□文/摄 本报记者 邢汉夫

“解答又快又准，感觉就像在窗口跟工
作人员当面交流一样，很方便。”近日，汇龙
地产工作人员单先生在哈尔滨市民大厦通

过“哈智建”咨询办理施工许可证。为进一
步优化营商环境，提升工程建设项目审批
服务效能，哈尔滨市住建局依托“哈智建”
智能辅助答疑、“11+N”压缩审批时限、“云
会商”打破部门壁垒等举措，让企业和群众
办事更便捷，推动改革成效跻身全国优秀
行列，为城市建设注入强劲动能。

哈尔滨市民大厦二楼服务专区内，一
台高约 1.8 米、形似超大平板显示器的哈
尔滨市工程建设项目审批智能辅助机格
外引人注目。单先生通过简单的语音指
令唤醒“哈智建”，询问施工许可证的办理
方法。短短几秒钟，“哈智建”便给出受理
条件、办理流程、办事指南等在内的详尽
答复。

据哈市住建局审批处处长陈春雷介
绍，“哈智建”导服系统深度融合DeepSeek
智能搜索，以工程建设项目审批全过程中
100多个常见问题为基础，构建了强大的智
能咨询服务体系。无论是项目立项、规划
许可，还是施工许可、竣工验收等环节的疑
问，都能在“哈智建”中找到准确答案。“哈智
建”还具备审批程序智能引导功能，通过清
晰的流程指引和精准的材料清单提示，帮
助申请人理清审批思路、准备齐全申报材
料，解决了以往审批咨询服务中效率不高、
标准不一、解答不及时等问题。

“哈智建”的应用仅是哈市工程建设项
目审批制度改革的一个缩影。在工程建设
项目审批制度改革中，哈市住建局创新推
出“11+N”审批模式。“从拿地到规划审批，
再到拿施工许可证开工，不算企业准备材
料时间，政府审批全程仅用 15 个工作日，

效率非常高。”哈尔滨市汇祥房地产开发公
司办事人员呼先生整理审批材料时说。

在实践中，建设单位报建时因项目情
况各异，按标准流程报建存在环节不灵
活、材料准备过多的问题。对此，哈市住
建局会同相关部门，按照“整合优化，精准
适配”的原则，对已纳入哈市工程审批管
理系统的 48 个审批服务事项办理流程进
行优化整合，对现行的 15 个建设项目基
础审批流程、4 个既有建筑非住宅类房屋
改扩建装修装饰审批流程、2 个老旧小区
改造审批流程进行调整，整合调整优化为
11类项目审批流程，同步取消原55个情景
式审批流程。根据项目实际情况，在前期
谋划、流程选配、规划设计方案等环节，通过
一家牵头、征集汇总各部门意见的会商机
制，确定N个“或选办理事项”，形成了“11+
N”审批模式。为进一步优化审批流程，哈
市住建局将原有21个审批流程优化整合为
11类基础审批流程，审批时限由35至67个
工作日压缩至11至42个工作日。

在改革推进过程中，“云会商”也是一
大创新之举。哈市住建部门将线上会商
机制设置在 4 个关键阶段，即项目谋划
会商、标准地会商、项目审批流程会商、
规划设计方案联合审查会商。各部门通
过工改平台限时完成会商意见反馈，在
线集成化开展十几个部门的综合会商，
牵头部门汇总形成最终意见。该模式有
效避免因前期各部门意见反馈收集不全
面，造成后期反复修改规划或调整方案等
问题，大大提高会商效率，为建设施工争
取了宝贵时间。

工程审批工程审批
最快最快1111个工作日个工作日

全国优秀全国优秀

本报地址：哈尔滨市道里区地段街1号 邮编：150010 总编室：（0451）84616715 广告部：（0451）84655043 发行部：（0451）84671553 定价每月45元 零售每份1.7元 黑龙江龙江传媒有限责任公司印刷

本报讯（张骊珠 记者韩丽平）近日，2024年度中
华环保联合会科学技术奖公布，东北轻合金有限责
任公司“废乳化液减量化新技术研究”项目脱颖而
出，斩获科技进步一等奖。该项目中的核心工艺“一
种热轧过程中产生的废乳化液的回收利用方法”获
得国家发明专利，被专业机构认定为国内先进技术。

在铝加工等多个行业生产中，废乳化液作为危
险废物，其处置存在处理效率低、COD排放浓度高、
运行成本高昂等问题，现有处置工艺各有弊端。东
轻安全环保健康部与中国农业科学院联合研发的该
项新技术能够实现高效油水分离，不仅设备简单、自
动化程度高，对操作人员和水质要求低，而且处理过
程无二次污染，材料可重复使用，分离出的油能深加
工，实现危险废物减量化与资源化。2024 年 9 月该
项目正式投产试运行，年可减少废乳化泥75%以上，
后端产出物可全部资源化。

据悉，该奖项在国内环保领域极具权威，且有较
高专业认可度。东轻作为中铝高端第一家获得此奖
项的企业，相关技术目前已在中铝高端推广，为高端
制造行业解决铝加工废乳化液处理难题提供了借鉴。

东轻一项目获科技大奖

傍晚时分，松花江畔的斯大林公园，多个合唱团
在绿树花海间纵情高歌。《我和我的祖国》《太阳岛
上》《天边》……一首首耳熟能详的歌曲飘荡在暮色
笼罩的江畔，吸引过往的游客、市民驻足围观，同声
合唱。

江畔之声合唱团指挥芦吉山介绍，合唱团团员
约百人，每年初夏都到江边合唱，每次约一个小时，
一般唱到国庆节，天冷后就转入室内。他们还会参
加“迷人的哈尔滨之夏”等多场演出。

芦吉山表示，活跃在松花江畔的合唱团，是哈尔
滨这座“音乐之城”的靓丽名片。 本报记者 张澍摄

松花江畔歌飞扬


