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深秋的鹤岗，第一场雪悄然而至。雪花轻盈地飘落在鹤岗市向
阳区的上空，这里书写着生动的生活诗行：清晨，阳光照进老旧小区
暖融融的房间里；午后，社区活动室中，华调吟诵的韵律与蛋雕刻刀
的轻响交织出文化回响；入夜，太阳能灯映照着墙绘的青山鹿影，晚
归人踩着暖光走在回家的路上。

从曾经的煤矿渣土山变身如今的“幸福角”，到非遗技艺走进寻
常人的生活，再到早市持续三十载升腾起“绿色经济”的烟火——鹤
岗市向阳区这片承载着煤城记忆的土地，以“人民至上”为笔，把民生
实事的“硬支撑”、文创服务的“软滋养”，绘成宜居宜业的幸福长卷，
每一笔都是看得见的变化，每一处都是摸得着的温暖。

向阳区的民生工作，以“实”字打底，暖在人心。近年来，向阳区始终锚
定群众“急难愁盼”，把“为民办实事”做在日常、抓出常态。曾经困扰居民的
屋顶漏水、单元门破损等“烦心事”，如今已在逐项清零——专业施工队爬楼
顶、修屋面，1400平方米的老旧屋顶重焕新颜，200余个漏水点彻底“封口”；

“单元门整治”专项行动走街串巷，185个单元声控灯重新亮起，171扇窗修
整得严丝合缝，84扇新单元门牢固耐用；“设施修缮”专项行动全域推进，
319处落水管完成更新，街角巷尾建起小型休息点，94套桌椅让居民歇脚有
了好去处……2024年至今，已有5条城市道路焕新；420余处破损路面修补
平整；27处破损台阶修复一新；更换了50多个破损井盖；两处无物业小区路
面重新铺设；1300余棵树木修剪得疏密有致，近600棵新树苗在小区里扎下
根；增设27个便民信息栏、26个太阳能路灯、新划定停车位450个——百姓
的“期盼声”已化作了满街满院的“点赞声”。

“房产证终于拿到手，心里这块石头总算落地了！”向阳区紫晶城的居民
们兴奋地说。因历史遗留问题，这些居民多年没有拿到房产证。近日，向阳
区啃下“硬骨头”，经区政府协调，目前紫晶城40、41号高层321户居民中的
253户已拿到了期盼已久的房产证。

今年，“洁净向阳”百日攻坚热潮席卷全区。区委书记、区长当“总指挥”，
清理整治、巡查督导等小组各司其职，党员干部、网格员、志愿者们拿着扫帚、
扛着铁锹齐上阵，用“人民城市人民建”的劲头，向私搭乱建、环境脏乱等“城
市顽疾”宣战。如今的向阳区，“推窗见绿、出门入园、席地可坐”已成为居民
日常——包保领导带队巡查，乱堆乱放的杂物清走了，破损的设施修好了；
多部门联动保洁，小区楼道一尘不染，户外广告牌匾擦得锃亮，市政设施维
护得妥妥帖帖，宜居水平节节攀升。

“以前窗外是四层楼高的渣土山，蚊虫飞、臭味飘，根本不敢开窗。现在
推窗就是红砖广场，心里敞亮极了！”在南翼社区新建成的1600平方米休闲
广场上，70岁的代秀娟老人满脸笑意拉着记者的手说。谁能想到，面前这
个居民跳舞、下棋的乐园，半年前还是堆积了 30余年煤矿渣的土山。据介
绍，明年的二期建设还将在广场上加装健身器材，让居民们的快乐再升级。

在红叶社区吉祥小区，新换的窗户映着秋日阳光——在社区的帮助下，
这个无物业小区的居民成立了业委会，引进了物业公司，仅用一个月时间就
更换了居民楼的老旧破损门窗，物业服务也步入良性循环。在煤城社区德
丰小区，30米长的彩绘墙画满生活趣事，这是市教育局帮忙加固绘制的“文
化风景线”，而新引进的联福物业公司“先服务后收费”的做法，让居民住得
更踏实；北山街道建安处家属楼昔日杂乱的转角，早已变成了“转角花园”，
社区在这里安装了太阳能灯、摆设了休闲椅，居民们自发种花种草，把小园
打理得生机勃勃。今年启动的“携手共建美好家园行动”，让向阳区的多个
无物业小区迎来“新管家”，大大改善了居民的生活环境。

民生服务不止步，便民举措暖人心。红军街道今年3月开通的“社区我
帮您”热线，成了居民的“贴心线”——微信群里广而告之，宣传视频里讲清流
程，“街道—社区—网格”三级台账记满需求，“帮办代办”服务送上门。截至
目前，70余项群众诉求有呼必应，已办结落地30余项；675项事项分类管理，
350项难题得到妥善解决。和平社区供热管道改造得暖意融融，马葫芦清理
得排水顺畅，文化墙绘得妙趣横生；光明街道振兴社区从“年年捡垃圾”到“人
人护环境”，如今，健身器材粉刷得焕然一新，凉亭修葺得雅致怡人，一场“百
家宴”摆开，居民们纷纷端出拿手菜，吃出了邻里情、社区暖。

养老有“食”力，康养有“硬”件。福雅、鸿福康助老餐厅让老年人“吃饭不
难”：福雅餐厅从2022年运营至今，服务2000余人次，从“政府补、企业让、个
人掏”的“三补模式”平稳转型市场化运营。在鸿福康餐厅，普通居民15元就
能吃到两荤两素外加多种主食，且粥品免费；低保及低收入老人每餐只需8
元；80岁以上老人每餐10元；其他60岁以上老人每餐12元。餐厅里的棋牌
桌、台球案，让老人们吃得开心、玩得尽兴。新落成的宏祥康养服务中心是

“养老乐园”——1.3万平方米的建筑面积、280张床位，紧邻北山公园，推窗见
景，康养、医疗“一站式”服务，台球厅、书画室、棋牌室样样齐全，内有豪华套
房、单人间、多人间多种选择。餐厅食材来自自有蔬菜基地，顿顿配餐不重
样；中心秉持“生态为基、医养融合、陪伴为核、国际为标”理念，打造“医护上
门3分钟圈”“一园一泉一氧吧”，让老人们在陪伴中享受生活，快乐安度晚年。

平安向阳，科技护航。针对无物业老旧小区多、治安防控弱的问题，向
阳区综治中心打出“科技+巡防”组合拳：小区出入口等8个关键位置装上监
控，数据接入综治中心平台，稳稳补上安防短板；AI数字人当起“宣传员”，
在网格群里播报解读《黑龙江省调解条例》，让法规知识听得懂、记得住；信
访大厅设专门接待窗口，视频调解设备随时启用，定期开展法规、调解技巧
培训。66人组成的调解专家库“按需点单”，已成功化解矛盾纠纷576起；民
警带队分时段巡逻，织密了社区安全网。

未来，向阳区将继续把群众需求放在心上、抓在手上，让改革发展的红
利惠及每一位居民，不断增强他们的获得感、幸福感、安全感。

“实”字打底民生答卷暖人心

社区文创“活”色生香。“红军不怕远征难，万水千山
只等闲……”下午两点，振兴社区的活动室里，清越激昂
的吟唱声穿透窗户，黑龙江省非遗“华调吟诵”的代表性
传承人于利（白桦）正带领学员吟诵《七律·长征》。70
多岁的老党员张大爷闭着眼睛，跟着节拍轻轻摇晃着身
体；返乡大学生小李拿着笔记本，认真记录着吟诵的韵
律技巧。“要让华调吟诵走进社区、走进校园。”社区党委
书记黄芹说，暑假期间，社区专门组织返乡大学生学习，
这支团队还打造了“文化楼道”，路过的居民听到吟诵
声，常会停下脚步跟着哼唱。向阳区还为于利（白桦）在
光明街道搭建了录音棚，配备了专业设备。

四楼的蛋艺雕刻工作室里，另一番匠心图景正在上
演。龙江工匠、鹤岗市蛋艺雕刻非遗技艺代表性传承人
陈岩，正俯身指导学员在鹅蛋上勾勒山水。桌面上，鸵
鸟蛋、鹅蛋、鸡蛋整齐排列，有的被雕成镂空灯饰，灯光
透过花纹洒出暖光；有的碎蛋壳被绘成风景油画，小猫、
野花栩栩如生。“破碎的蛋壳不是废弃物，是‘碎片记忆’
的创作素材。”陈岩拿起一枚鸵鸟蛋碎片说。1999年，
刚从美院毕业的他因一则报道迷上了蛋艺雕刻，拜师

学艺后，独创了“蛋壳油画”技法，将彩绘、镂空、
浮雕等技艺结合，让蛋雕作品从摆件变成婚

庆灯饰、文创产品，远销全国各地。“现在
社区居民、大学生都来学，老手艺有了

新传人！”陈岩的脸上满是欣慰。
活动室七楼，旗袍秀队员穿着蓝粉相间的旗袍，踩

着小碎步，腰间的流苏随动作轻轻摇摆；隔壁房间里，太
极拳爱好者们慢悠悠起势，手如托云、脚似踩棉；葫芦丝
的乐声从走廊尽头传来，与楼下的吟诵声遥相呼应。“这
些可不是一次性表演，是我们社区常态化的文化服务。”
黄芹说。

暑假里，向阳区“冰火相融，匠心传承”非遗陶瓷研
学体验营在新建的冰花瓷研学基地开营，这也是基地落
成后的首个活动。活动依托向阳区新时代文明实践中
心，旨在传承陶瓷文化，让传统技艺在青少年心中扎
根。活动中，黑龙江省非遗金水陶（冰花陶瓷）创始人、
一级美术师王昌利，先为孩子们讲解了美学与陶艺基础
知识，再带领大家动手体验揉泥、塑形、装饰等环节。孩
子们热情高涨，创作出一个个充满童趣的陶艺作品。

向阳区北山露营地今年 7月开展的“幸福满龙江，
中华一家亲”活动，吸引了众多来自贵州、上海、山东、江
苏等地的房车旅行者。“我们走了很多城市，鹤岗让我印
象最深。”一对来自贵州的姐妹一边吃着鹤岗菇娘，一边
愉快地表示，“这场活动让我们感觉自己不是客人，而是
像家人一样，一起联欢、一起吃、一起喝、一起跳、一起
玩。”夜色中，居民和游客手拉手跳起舞，月光洒在每个
人脸上，北山公园的风里，洋溢着“一家亲”的暖意。

夜幕降临，光明街的“爱的时光隧
道”亮起灯光，12 个月份爱情主题的红
色钢架在光影里流转，这里已成为有名

的网红打卡地。慕名而来的
游客们往往会穿过“爱的时
光隧道”，到两公里外的伏尔
加庄园餐厅吃一顿正宗的俄
式大餐，看一场异国风情舞
蹈，再惬意满怀地归去。

文创+非遗匠心点亮社区生活

向阳区聚焦政商沟通，搭建政企互动桥梁，全面
开展包联企业“暖企护航行动”，明确全区领导干部
包联企业名单。截至目前，已梳理 260户辖区企业为
包保企业，实现领导干部“一对一”精准覆盖，定期组
织开展“政商沙龙”“企业家经验分享会”等政商交流
活动 20 余次，组织业务骨干、企业服务员走访企业
100余次，协调解决问题 118个。其中，一百健身游泳
馆项目已建成投入使用，此项目由向阳区政府通过
积极对接企业洽谈落地事宜，全程协助完成选址、办
理施工手续，并助力企业招工，同时加强宣传报道提
升群众知晓率，有力提升了企业获得感。

“向阳 9.9 狂欢嘉年华”点燃金秋消费热潮。整
合辖区音乐餐吧、台球厅等 25 家文体娱乐场所，依
托“场所深度互动引流”机制、主题赛事、海量消费
券及跨业态体验券，邀请全市民众免费畅玩，构建

“一处消费、多处受益”的良性循环。此外，向阳区还
推出“月圆中秋，礼赞国庆”云闪付消费券，让民众
吃喝玩乐得实惠，欢乐过“双节”。

向阳区的友谊路早市是鹤岗人心中抹不去的
“老街基”。这个已走过三十余载春秋的露天早市，
从四马路蜿蜒至九马路，横跨六条街巷，聚集着 700
余户商贩。水果、蔬菜、生鲜、早餐、日用小百货……
晨光里，烟火气顺着街巷铺展开来，每天近万人涌进
这里购买生活所需，是鹤岗清晨最鲜活的“生活剧
场”和“绿色经济”。

早市的节奏跟着季节流转：夏晨4点，商贩便踩着
露水出摊了；冬晨 6点，热乎乎的早餐摊便撑起暖意；
无论寒暑，直至上午 11点，喧嚣才缓缓落幕。秋日的
凌晨 4点多，早市已热闹非凡——早餐摊前飘着油条
香，粮油摊摆着饱满的小米、黑豆，果蔬区的苹果、葡
萄、西瓜堆成小山，郊区农户自家种的油菜、小白菜还
带着刚采摘的潮气，“没施化肥”是最实在的招牌。活
鱼在盆里甩尾，笨鸡在笼里咯咯叫，牛羊肉挂在钩上透
着新鲜肌理，勾勒出生动的民生图景。

这里的每个摊位都藏着实干故事。60岁的贾玲
凌晨 1点就从八公里外的家中出发，车斗里码着刚摘
的油豆角、大葱、玉米，“现采现摘，就卖一上午！”她
的菜虽不如超市规整，却因是“小园菜”，吸引回头客

步行半小时专程挑选。45岁的姜丽娟在早市摆摊二
十余载，她丈夫每天凌晨去进货，她 4 点出摊，卖沙
果、海棠果，夫妻俩从早忙到晚，靠摆水果摊供孩子
读书、买房；吕玉岗夫妻的纯猪肉馅蛋堡摊前常年排
着长队，二十年如一日的良心经营，供儿子读到了研
究生。

热闹背后，是基层治理的温情守护。向阳区城管
执法大队负责人赵汐濛介绍，早市有 700多个流动摊
位、1200余名从业者，夏季日客流量数万人，日均营业
额约30万元。为此，城管部门须将规范管理与便民需
求兼顾。明确划定经营区域，统一收摊时间，并在起
止位置设置公告牌，对周边自发摊点采取“劝离+引
导”模式，既维护市容，也兼顾百姓生计。

针对不同区域的卫生特点，治理更显精细。水产
区要求摊主铺设防水地垫，七马路两侧增设防渗漏
垃圾桶，引导商户将污水、带水垃圾分类投放；果蔬
区摊贩需自行清理泡沫箱、包装袋等废弃物；早餐区
商户需处理完厨余垃圾方可离场，环卫工作人员则
在上午 10点 30分后统一进场清扫，确保热闹过后街
道重归整洁。近年来，向阳区在规范早市经营秩序
中，累计妥善处理各类矛盾纠纷 50 余起，以“耐心沟
通、公正调解”传递执法温度。

从凌晨的星光到晌午的日头，友谊路早市不只是
买卖场，更是家庭生计所系、味觉乡愁所在。向阳区
以“规范+温情”的治理，让三十年的烟火气持续升腾，
既守住了小城鲜活的生命力，也让普通人靠双手拼好
日子的奔头，在升腾的热气里愈发浓厚。

从南翼社区广场的晨光，到振兴社区活动室的
吟诵；从吉祥小区新换的窗，到友谊路早市升腾的
烟火——向阳区的幸福故事，从来不是宏大的叙事，
而是藏在人们推窗见绿的笑容里，藏在非遗代表性
传承人掌心的温度中，藏在商贩们靠双手实现的生
活梦想里。

民生“小事”落地，是治理者的初心；文创“微光”
汇聚，是文化根脉的延续；早市烟火升腾，是奋斗的
底气。这片土地用实干消解“煤城”的刻板印象，用
匠心书写生活的诗意，未来，还将有更多“人民至上”
的答卷，在晨光与暮色里，续写温暖与希望。

护航“烟火气”全力发展商贸经济

民生有温度 文创有新意 业态有活力
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城市秘境：异域风情打卡地。

非遗传承：冰
花瓷作品创作中。

市 井 烟 火 ：
熙熙攘攘的早市。

时光回溯：光
明街“时光隧道”。

城市印记：鹤岗城市记忆博物馆。

康养新篇：宏祥康养服务中心。

活力绽放：火热舞蹈跳起来（资料片）。

墙绘温
情 ：方 寸 之
间新写意。
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