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黑龙江机场集团

20252025年年1212月月11日日 星期一星期一

□仇建 本报记者 王迪

过去五年间，黑龙江机场集团立足龙江大地，交上
了一份沉甸甸的“十四五”答卷：密织如网的航线，点燃
了龙江冰雪旅游的热潮；支支串飞航线，勾勒出省内高
效畅达的“一小时经济圈”；满载“中国制造”驶出国门，
激活了产业发展的高效引擎；口岸功能提升，哈尔滨机
场二期改扩建顺利完工、东二跑道提前投用，在东北地
区率先实现双跑道运行，畅通了对外开放的澎湃动脉。

截至目前，黑龙江机场集团管辖机场14个，位居
全国第五位，开通国内、国际航线199条，通航城市
104个，已经形成了以哈尔滨为中心辐射全国重要城
市，延伸至俄罗斯、日本、韩国等周边国家和欧美主要
国家的空中交通网络，不断满足人民群众的航空出行
需求。

习近平总书记2023年视察龙江时强调，要构筑我
国向北开放新高地。黑龙江机场集团党委书记、董事
长颜寒表示，集团落实习近平总书记这一重要指示精
神，聚焦安全第一、聚焦企业发展、聚焦治理能力、聚焦
员工幸福，积极推进国际航空枢纽、机场群、非航业务
发展“三大战略”落地，加快国际航空枢纽建设步伐，
在构筑我国向北开放新高地中奋勇争先。

黑龙江机场集团始终坚持“人民至上、生命至上”，以敬
畏之心严守安全红线，以全链条系统思维织密、织牢安全防
护网，守护旅客每一次平安出行，让安全不仅是运营底线，
更成为推动高质量发展的核心竞争力，为新时代民航安全
事业筑牢坚实根基。

黑龙江机场集团始终把安全放在首位，发挥党委核心
引领作用，坚持每年第一个党委会专题议安全，带领全体
员工集中精力保障安全运行。发挥思想政治引领保障作
用，班子成员带头开展“双防”进班组活动，提高服务职工
群众的能力水平。落实安全生产责任，在空防、消防、地
面安全等重要领域，不断完善各类手册、流程，开展安全
演练，组织安全文化活动，把制度的“硬管理”与文化的

“软管理”有机结合起来，逐步建立了规范化、制度化、科
学化的安全管理模式。抓好安全专项整治三年行动、防
范化解重大安全风险和安全提升年、安全从业人员作风
建设等专项工作，持续完善风险管控和隐患排查双重预
防机制，将安全管理各项措施落实到“最后一公里”。

黑龙江机场集团坚持航班运行保障全流程各环节复
盘，深化智慧机场建设，为安全管理决策提供信息支持。梳
理多个专项应急预案，形成多元的应急处置力量和不断完
善的应急管理体系。五年来，黑龙江机场集团重大以下航
空地面责任事故万架次率、机场（含空管）原因征候万架次
率均为 0，创历史最佳成绩。黑龙江机场集团多次荣获全
国“安康杯”优胜单位荣誉称号。

聚焦安全第一 守护旅客平安出行

5 年来，在省、市政府的全力支持下，黑龙江机场
集团以“服务国家战略、服务地方发展、服务广大旅
客”为己任，聚焦国际航空枢纽战略，优先打造面向俄
罗斯和日韩的空中通道，已开通国际及地区航线 15
条，其中对俄远东航线数量居全国首位，向北开放优
势进一步巩固。

同时，黑龙江机场集团深耕国内航空市场，持续
优化航线网络布局，先后开通了哈尔滨——大湾区、
大兴、海南、青岛、上海 5条快线，加密北京、上海、广州
等重点城市航班，基本实现快线和准快线的密度。持
续打造省内“一小时经济圈”，开通了哈尔滨至黑河、
漠河、伊春等干支、支支航线合计达 20 条，以“航空流
量”激活地方文旅消费“一池春水”。不仅如此，黑龙
江机场集团利用哈尔滨丰富的航线网络，大力推行

“经哈飞”中转服务，完善通程航班“一次支付、一次值
机、一次安检、行李直挂、全程无忧”五项基础服务标
准。“经哈飞”通程航班备案达 4818 班，支线机场通达
性逐步提高。

人享其行、物畅其流。黑龙江机场集团着力发挥
对俄通道优势，全面落实“买全俄卖全国、买全国卖
全俄”，全方位打造对俄空中货运通道，稳定运行“哈
尔滨——莫斯科”全货机航线。五年间“哈尔滨——

莫斯科”全货机航线货运量 1.1 万吨，有效促进
了中国与俄罗斯的经贸往来，加速了要素资源

跨国流动，成为促进龙江经济发展的新引
擎。黑龙江机场集团运输飞行起降架次、

旅客吞吐量、货邮吞吐量分别由 2020 年
13.8 万架次、1644.9 万人次、11.6 万吨增
至 2024 年 20.3 万架次、2872.0 万人次、
14.8 万吨；哈尔滨太平国际机场旅客
吞吐量连续三年保持东北地区第一，
为扩大对外开放、促进黑龙江经济社
会发展作出了积极贡献。

聚焦企业发展
助力龙江经济腾飞

黑龙江机场集团始终重视企业文化建设，坚持“至诚至
简”，秉承“公平、竞争、严格、快乐”的发展理念，聚焦“凝心工
程”建设，努力实现“职业有发展、工作有快乐、生活有品质”，
不断增强员工的安全感、归属感和幸福感。

职业有发展。国以才立、业以才兴。黑龙江机场集团坚
持公开、公平、公正的原则，加强干部人才队伍建设，实施“凝
心工程”36项，举办技能竞赛40余场，7项“五小”成果获省级
奖。出台职业技能和专业技术人才选拔聘任制度，打通专业
技术和职业技能人才职业发展通道，使不同类型人才都能获
得晋升发展空间。推动收入分配向一线员工倾斜，实现员工
收入稳步提高。

工作有快乐。黑龙江机场集团不断丰富职工文化生活，大
力开展乒乓球赛、篮球赛、羽毛球赛等群众性健身活动，开展棋
牌比赛、游艺活动、健步走、文艺汇演等活动，真正把“工作有快
乐”落在实处。同时，黑龙江机场集团大力推进智慧机场建设，
职工生产条件进一步改善。自助值机、易安检、一脸通关，智能
化水平不断提升，职工劳动强度和作业环境全面改善。

生活有品质。黑龙江机场集团坚持“精细化管理，贴心化
服务”理念，不断加强职工食堂建设，坚持走访调研、征集意
见，为职工提供安全、卫生、营养的餐食，让职工吃得放心、吃
得健康、吃得可口，用心用情提升职工舌尖上的幸福感。持续
改善员工工作生活环境，“换新升级”共享休息室，打造成员工
心目中“夏有清凉、冬有温暖”的“温馨港湾”。每年组织开展
健康体检普惠职工，推行大病医疗互助保险，开展健康知识讲
座、心理健康疏导等，为职工健康保驾护航。常态化开展困难
帮扶、节日慰问、结对共建、“冬送温暖、夏送清凉”等活动，不
断满足职工对幸福生活的追求。

枝叶总关情，点滴映初心，黑龙江机场集团让员工共享企
业发展成果，实现了企业与员工“双向奔赴”。面对急难险重任
务，黑龙江机场集团始终以大局为重，上下同心全力以赴，圆满
完成冰雪节、亚冬会、哈洽会等重要航空运输保障任务，成功举
办哈尔滨国际航空枢纽大会，多次受到省、市政府表彰。

新形势需要新担当，新征程呼唤新作为。展望“十五五”，
交通强国建设的时代号角已经吹响，民航业在国家经济社会
发展中的战略作用必将更加凸显。颜寒表示，黑龙江机场集
团将立足服务构建新发展格局，把思想和行动统一到“十五
五”民航总体工作思路上来，更好地发挥民航战略产业作用，
在全面建设社会主义现代化国家的新征程中勇往直前。

聚焦员工幸福
激发企业发展活力

黑龙江机场集团紧扣时代发展脉搏，保持战略定力，深入
探索实践，推动实现质量变革、效益变革、动力变革，持续提高
国有企业治理体系和治理能力现代化水平。

以战略实施为引领，编制《全面深化改革提升行动方案》，
严格落实“三重一大”集体决策制度，编制年度战略执行绩效
考核方案，重点突出分类考核。起草《民航局与黑龙江省政府
全面推动黑龙江民航高质量发展战略合作协议》，加快推动哈
尔滨国际航空枢纽建设。

“十四五”期间，黑龙江机场集团持续加大投入力度，加快
机场改扩建，着力提升机场综合保障能力。绥芬河机场建成
投运，漠河、伊春、鸡西等支线机场改扩建工程顺利完成。齐
齐哈尔机场改扩建工程开工建设，积极配合地方政府推进牡
丹江机场、佳木斯机场改扩建，绥化、鹤岗、亚布力新建机场项
目前期工作。高标准、高质量、高效率推动哈尔滨机场改扩建
工程建设，完成了哈尔滨机场T1航站楼改扩建工程建设、东
二跑道建设，新建90个机位的站坪、一个2万平方米的货运站
以及相关辅助设施，可满足年旅客吞吐量 3800万人次、货邮
吞吐量30万吨的需要，进一步提升了哈尔滨国际航空枢纽功
能。积极参与临空经济区建设，开通了哈尔滨机场保税航油
业务，可为各航空公司节省燃油成本13%，吸引南航、俄航等5
家航空公司加注，成为促进地方经济发展的新引擎。哈尔滨
机场进境食用水生动物指定监管场地投入运营，大幅降低了
运输成本和时间，有助于更多国家和地区的优质商品进入哈
尔滨市消费市场，助力哈尔滨建设国际消费中心城市，促进地
方外贸发展。

黑龙江机场集团坚持以旅客需求为导向，持续优化服务
流程，细化问询、值机、安检等7项专项标准，服务质量管理体
系初步建成；优化服务工作委员会机制，加强服务管理培训交
流，打造首乘、老年人等特殊旅客服务产品，旅客出行体验不
断优化，哈尔滨机场截载时间由 45分钟缩短至40分钟，黑河
等机场截载时间缩短至25分钟；哈尔滨机场ACI旅客满意度
由 4.94提高至 4.99，连续三年位列东北地区前列。加强航班
保障过程管理，完善航班快速过站保障流程，机场运行效率持
续提升，哈尔滨机场航班正常率始终保持在92%以上，位居全
国两千万级以上机场前列。

聚焦治理能力
赋能企业高质量发展

上午10时，哈尔滨太平国际机场迎来第二波客流高峰。

哈尔滨太平国际机场“快闪”表演点燃爱国热情。仇建摄

旅客正在有序通过安检。

2025年亚冬会，哈尔滨太平国际机场
圆满完成航空运输保障工作。 仇建摄

哈尔滨太平国际机场。

哈尔滨太平国际机场为特殊旅客提供轮椅服务。

哈尔滨太平国际机场为国际旅客办理乘机手续哈尔滨太平国际机场为国际旅客办理乘机手续。。

哈尔滨太平国际机场工作人员实施飞机除冰雪作业。

本版图片除署名外均由黑龙江机场集团提供
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