
“一张票玩遍冰雪沿线，太方便了！”2 月 7 日在哈尔滨西站，
刚刷证进站的游客孙先生对旅游计次票连连称赞。

为了给旅客提供更自由、更优惠、更便捷的出行新选择，2025
年年底，哈尔滨局集团公司与沈阳局集团公司联合推出“关东情·
冰雪暖世界”旅游计次票。车票覆盖哈尔滨西、亚布力西、横道河
子东、牡丹江等 15个车站，将哈尔滨、亚布力、横道河子、牡丹江等
热门冰雪目的地“串珠成链”，打造横贯东北腹地的冬日美学长
廊。

近年来，哈尔滨局集团公司坚持“人民铁路为人民”的宗旨，
聚焦旅客出行痛点，推出一系列精细化、人性化、个性化服务举

措，在极寒天气里传递铁路温情。
为更好地满足广大滑雪爱好者的出行需

求，哈尔滨局集团公司在哈尔滨至牡
丹江沿途 10 个车站以及部分列车
上推行“雪具便利行”试点服务，实

现旅客与雪具安全、便捷
同车抵达，进一步丰富出
行体验。

在 服 务 细 节 上 ，哈 尔
滨局集团公司不断优化旅
客进出站流线，便捷旅客
中转换乘通道，增设车站
双向闸机，推出携带品寄
递 、宠 物 托 运 等 服 务 项
目。在复兴号高铁列车洗
面台安放置物盒，配备眼
镜清洁湿巾、护手霜、一次
性棉签等便民物品，让旅
途 更 舒 适 。 针 对 极 端 天
气，完善风雪、寒潮等应急

预案，加强与公路、航空等交通方式联动，提升旅客出行可达性和
应急疏解效率。

亚布力拥有国内最高等级的 5S级滑雪场，每年冬季都吸引大
量国内外游客前来。面对持续升温的冰雪旅游热潮，为保证旅客
安全，亚布力西站新投用的“安全控制系统”，与既有旅客服务终
端系统联动，融合智能视频识别技术，实现安全预警及突发情况
持续追踪，提升了安全把控能力。

针对冬季降雪频繁、气温急剧下降，极易出现机车受电弓结
冰、碳滑板磨损加剧等安全隐患，哈尔滨机务段组建了一支由技
术骨干和专业检修职工构成的专项检修小组，重点针对机车弓网
系统、走行部、制动系统等关键部位，展开深度检修维护工作。他
们将普通碳滑板全部替换为防寒型耐磨铜滑板，确保冰雪天气状
况下，受电弓滑板与接触网可靠接触，为机车提供充足的动力保
障。同时，对弓头弹簧、升降装置进行润滑保养，添加专用低温润
滑脂，以保障受电弓升降机能够灵活运转。

作为旅客抵离“第一站”的哈尔滨站，“朱莲香服务台”工作人
员更练就了“火眼金睛”。他们能迅速识别需要帮助的旅客：看到
独自提重物的老人，会主动上前搀扶；遇到对照手机讨论路线的
大学生，会递上交通指南；注意到带婴儿的家庭，会提前告知母婴
室的位置。这种基于细致观察的主动服务，让寒冬里的车站满是
温情。

当钢轨延伸到林海雪原，当文化符号融入现代生活，当交通
动脉串联起绿水青山，黑龙江冰雪旅游的“红”，早已超越了季节
的限定，成为区域振兴的生动注脚。正如那列穿越雪原的“大花”
主题列车，载着游客的欢笑，也载着黑土大地的希望，一路向北，
开往春天。

服务升级
精细化暖心守护极寒中传递温情
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□王曼 何佳曦

2月 9日，亚布力西站，旅客穿梭如织。“这个冬天来滑雪的旅客特别
多，我们日均发送旅客稳定在 5000 人左右。”亚布力西站站长姚文瀚正
在进站口引导旅客进站乘车。

昔日的宁静小镇，如今一跃成为东北冰雪旅游热门打卡地，变化翻
天覆地。立春过后，距车站仅 20公里的亚布力滑雪场依旧银装素裹，雪
道蜿蜒。“全副武装”的滑雪爱好者从洁白的雪道上飞驰而下，欢声笑语
回荡在山谷之间。

2024 年，亚布力西站实现扩建升级，站房面积从 1496 平方米拓展
至 3280 平方米，新增综合服务中心、商务候车室等功能区域，车站接待
能力与服务品质实现双提升。这个冰雪旅游季，经停亚布力西站的高
铁列车持续加密，最短发车间隔不到 10 分钟，从哈尔滨到达亚布力西
站最快仅需要 1 小时零 3 分钟，有效满足了全国各地雪友快速抵达雪
场的需求。

在精准提升亚布力方向运力的基础上，哈尔滨局集团公司充分发
挥高铁成网运营优势，深化铁路与旅游深度融合，将春运运行图打造为
助力地方发展的“冰雪经济图”，串联起哈尔滨冰雪大世界、横道河子小
镇、中国雪乡等一众冰雪旅游热门打卡地。今年春运期间，哈尔滨局集
团公司计划增开临时旅客列车 5632 列，日均增加运力近 7.1 万个席位，

高峰期单日最高开行列车 724列，运输能力同比增长 9%，创历史新高。
“早上从哈尔滨出发，漫步于散发着百年历史韵味的横道河子小

镇；中午抵达林口，品尝地道铁锅炖大鹅；夜晚便置身梦幻浪漫的中国
雪乡……”来自杭州的旅客苏梓珊兴奋地分享旅途体验，四通八达的铁
路网让她轻松实现“一日游多地”，沉浸式领略北国冰雪风光。

与此同时，更远的时空也被重新定义。2026 年一季度旅客列车运
行图调整后，哈尔滨局集团公司将北京朝阳至哈尔滨、齐齐哈尔南、牡
丹江等方向的 9对高铁列车优化提升为高品质标杆列车，京哈高铁京沈
段按时速 350 公里高标运营，均采用“复兴号”动车组担当，大幅缩短东
北地区与京津冀城市群的时空距离，让南方游客更快奔赴龙江冰雪之
约。

在哈尔滨局集团公司调度指挥中心大屏上，密集交织的列车运行
线，勾勒出龙江冰雪旅游的“黄金版图”：哈尔滨至牡丹江高铁最快仅需
1小时 29分钟，开往漠河的旅游专列夕发朝至，游客一觉醒来便抵达“中
国最北”。哈尔滨客运段漠河车队 2组列车长徐敬东欣喜地说：“旅游旺
季，列车几乎趟趟满员。”

钢轨向林海雪原深处延伸，龙江“冷资源”正加速转化为发展“热经
济”。

运力扩容 织密冰雪出行网“冷资源”变“热经济”

2月 19日早上，寒雾轻笼哈尔滨东站，Y783次“悠享龙江·银旅号”
旅游列车缓缓驶离站台。车轮与钢轨相拥，碾过北国晨霜的清寒。这
趟承载着欢声笑语的“冰雪专列”，宛如一条丝带穿行于林海雪原深
处，沿途的冰封山河、雾凇林海、雪原村落与人间烟火，构成一幅流动
的北国画卷。

车厢内，暖意融融，热闹非凡。来自五湖四海的游客围坐品茗，话
旅途见闻，聊人生趣事。窗外，雪原无垠，白桦林披银戴玉，村落炊烟
袅袅，每一帧皆是冬日限定的绝美诗行。

“大兴安岭深处的北极村，我特别向往，从前总因路途遥远，辗转
奔波，一直没有成行。”来自广东的旅客康女士望着窗外的雪原盛景感
慨道，“如今这趟旅游列车圆了我的梦。”

2025年，哈尔滨局集团公司秉持“慢旅行、深体验、优服务”理念，全
新打造“悠享龙江·银旅号”旅游列车。列车围绕老年游客出行需要进
行了 41处适老化设计，将黑龙江的林海松涛、雪原冰河等山水元素与适
老科技巧妙融合，打造出集康养、休闲、文化于一体的移动旅居空间。

为满足旅客多样化的出行需要，近年来，哈尔滨局集团公司深入挖
掘管内旅游资源潜力，针对旅客不同消费需求，推出了以“林都号”“伊
春号”“呼伦贝尔号”为代表的高端旅游专列产品，以“大兴安岭号”“悠
享龙江·银旅号”为代表的中端旅游专列产品，以“相约阿尔山”“喀秋
莎”“我和草原有个约会”“寻梦北极光”“雪国号”“夕阳红号”等为代表
的“哈铁国旅”品牌亲民旅游专列产品，以东西环线专列为代表的精品
旅游专列产品，以点对点城际专列为代表的普惠旅游专列产品，不断优
化旅游专列产品谱系，覆盖牡丹江、伊春、抚远、漠河等热门旅游方向。

自 2025年 12月 28日起，Y519/520次列车按周期循环往返哈尔滨
与亚布力之间，列车停靠的亚布力南站，距亚布力滑雪旅游度假区、青
云小镇、亚布力熊猫馆等景点不足 1 公里。在站台上远眺，锅盔山雪
道如白绸垂落，“云端滑雪场”的壮阔景致尽收眼底。

这个冰雪季，哈尔滨局集团公司持续开行“林都号”“伊春号”“呼
伦贝尔号”“大兴安岭号”“悠享龙江·银旅号”等特色旅游专列，串联龙
江各大冰雪旅游胜地。2025年 11月以来，累计开行旅游专列 50余趟，
发送旅客 1万余人，让冰雪旅途更舒适、更便捷、更具特色。

品牌引领 打好冰雪特色牌 奏响龙江振兴曲

2月 5日 18时 20分，K7041次“东北大花”主题列车
从哈尔滨站缓缓驶出，一路向北，驶向漠河。车厢内，
来自大兴安岭的鄂伦春族非遗代表性传承人，现场展
示用桦树皮制作的手工艺品，列车工作人员身着民俗
服饰带领游客剪窗花，东北秧歌、二人转表演更是点燃
了旅途热情。

冰雪是龙江的天然底色，文化是旅游的灵魂所
在。哈尔滨局集团公司深度挖掘龙江地域文化、东北
民俗风情与冰雪特色资源，将文化元素融入列车、车站
与服务全过程，打造“一车一主题、一站一特色”的文旅
融合产品，推动冰雪旅游从“观光式”向“沉浸式”升级，
让游客在旅途中触摸龙江文化的独特魅力。

列车采用“东北大花”主题装饰，车厢内模拟东北
农家炕头样式布置，火红的灯笼、喜庆的年画、红砖肌
理的立体靠背，还原了东北传统民居的温馨场景。列
车上，东北秧歌欢快起舞，鄂伦春族歌舞婉转悠扬，桦
树皮手工艺品匠心独运，经典歌曲串烧、民俗知识问答
等环节轮番上演，游客可以穿上花棉袄打卡拍照，参与
剪窗花、包饺子、手工木刻等传统民俗活动，品尝冻梨、
冻柿子等东北特色美食，沉浸式体验东北民俗的烟火
气。“终于亲身体验到电视里的东北风情，奇妙又难
忘！”福建游客曹女士一边拍照一边赞叹。

瞄准当下火热的旅拍需求，哈尔滨局集团公司在

原有基础上升级旅拍列车，对“悠享龙江·银旅号”车体
进行全面改造，打造移动“网红照相馆”。车厢内设冰
雪世界、民族风情、欧式风情三大拍摄场景，空间更开
阔、视野更通透；旅拍服装从 20套增至 40套，新增民族
服饰、复古站台、现代雪景等系列，免费提供妆造、服
装、拍摄一站式旅拍服务。行进的列车化身旅拍新场
景，成为龙江冰雪游的热门打卡项目。

文旅冠名双向赋能，擦亮冰雪旅游金名片。为响
应黑龙江省冬季旅游“百日行动”号召，哈尔滨局集团公
司与哈尔滨冰雪大世界深度合作，开行 G1276次“哈尔
滨冰雪大世界”主题高铁列车，让冰雪魅力
从静态景区延伸至动态旅程。列车车身印
有醒目主题标识，车厢头枕巾、小桌板、
行李架贴膜均采用冰雪主题设计，搭配
特色语音报站与沉浸式场景布置，让高
铁成为流动的冰雪宣传窗口，全方位展
现龙江冰雪旅游魅力。

从主题车厢到特色列车，从文旅冠
名到丰富多彩的站车活动，哈尔滨局集
团公司创新“铁路+文化+旅游”模式，
让文化赋能旅途、旅途承载文化，激活
了龙江冰雪文旅融合的新动能。

文旅融合
打造流动风景线 激活冰雪新体验
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北国好风光，美在黑龙江。
在哈尔滨开往亚布力的动车组

上，游客的雪具被请到专属“席位”，滑雪
爱好者再无后顾之忧；在开往漠河的东北民俗

主题列车里，农家“炕头”和桦树皮制作非遗技艺让
旅客流连忘返；购买东北旅游计次票，15天可畅游东北

冰雪旅游热门目的地；在亚布力西站，新升级改造的综合
服务中心和商务候车室，静候八方来客。

近年来，借助亚冬会热度，黑龙江省冰雪旅游持续火
热，哈尔滨、亚布力、漠河等地成为海内外游客心驰神往的冰
雪胜地。

中国铁路哈尔滨局集团有限公司贯彻落实“冰天雪地
也是金山银山”发展理念，围绕国家发展银发经济、增进老
年人福祉等重要部署，按照省委省政府关于推进冰雪旅
游相关要求，发挥路网优势，聚焦游客需求推进铁旅
融合，不断创新旅游产品和服务举措，为龙江冰雪

经济高质量发展注入强劲动能，绘就了“铁路+
冰雪+文旅”深度融合的时代画卷。

在哈尔滨开往漠河的 K7041 次列车上，游客身穿民俗服装打卡拍
照。 徐率摄

游客在哈尔滨开往漠河方向的列车上合影。 徐率摄

“悠享龙江·银旅号”冰雪旅游列车上演民俗表演。 邢玉博摄

在哈尔滨站站台上在哈尔滨站站台上，，游客准备搭乘游客准备搭乘 KK70417041次列车前往漠河次列车前往漠河。。徐率徐率摄摄

→冻梨、冻柿子切
块、摆盘“搬上”列车。

原勇摄

一趟高铁列车行驶在哈齐高铁松花江特大桥上一趟高铁列车行驶在哈齐高铁松花江特大桥上。。原勇原勇摄摄

工作人员在旅游列车上表演“萌虎韵律操”。 邢玉博摄

列车行驶在林海雪原深处。徐率摄

游客在哈尔滨开往亚布力方向的冰雪环线游客在哈尔滨开往亚布力方向的冰雪环线
旅游列车旁合影留念旅游列车旁合影留念。。 原勇原勇摄摄

实行雪具便利行服务，雪具在动车组上也有了专属“座位”。 徐率摄

在冰雪环线旅游列车上，游客换上民俗服饰与工作人员迎接新年。原勇摄

哈尔滨局集团公司在列车上推出旅拍服务。 赵志博摄


