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共产党人必须牢记，为民造福是最大政绩。我们谋划推进工作，一定要坚持全心全意为人民服务的根本
宗旨，坚持以人民为中心的发展思想，坚持发展为了人民、发展依靠人民、发展成果由人民共享，把好事实事
做到群众心坎上。

——2022年3月1日，习近平总书记在2022年春季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开

班式上的讲话

“这是我第一次来佳木斯旅游，跟着网上的攻略到油坊胡
同美食街打卡，这里特色小吃品类很多、很好吃，卫生方面感觉
很干净，吃着也放心，下次还会带朋友来。”在佳木斯市地标性
美食街油坊胡同，一位外地游客一边品尝着本地特色小吃，一
边对正在开展走访调研的市纪委监委工作人员讲述自己的游
玩体验。

油坊胡同坐落于佳木斯市中心，是百姓旅游打卡、日常休闲
的重要场所，同时也是当地特色美食餐饮的聚集地。这里的小
吃摊点多面广、流动性强，食品是否安全卫生、摊位经营者资质
是否合规、价格是否规范透明……一直是当地食品安全监管的
重点和百姓关注的焦点。

佳木斯市纪委监委以食品安全领域突出问题专项整治为抓
手，开展明察暗访，结合监督检查中发现的资质公示缺失、原料
溯源不畅、加工操作不规范等问题，市纪委监委驻市市场监管局
纪检监察组及时向驻在单位提出整改意见，开展专题会商，推动
职能部门强化监管、深化治理。

近日，佳木斯市市场监管局结合实际，制发了一份明晰的
《经营指引》，将监管要求整合为“三亮、四查、五做到、六禁止”的
规范体系：以“三亮”强化阳光经营，督促摊贩亮健康证、亮登记
卡、亮承诺，主动接受社会监督；以“四查”压实监管责任，明确执
法人员重点核查资质、环境、溯源、加工全过程，做到隐患早发
现、早处置；以“五做到”规范经营行为，细化持证经营、设施达
标、人员卫生、信息公示、工完场清等刚性标准；以“六禁止”严守
安全底线，严禁制售高风险食品、滥用添加剂、裸露销售、重复用
油等违法违规行为。

“出台《经营指引》，一方面实现了监管事项清单化、风险管
控精准化，为全市各级市场监管部门构建起覆盖资质、溯源、操
作、设施、卫生、处置全链条的监管闭环；另一方面，也明确告知
小摊贩主哪些能做、哪些不能做，能够有效指导规范经营。”市市
场监管局有关部门负责同志介绍。目前，这份《经营指引》已在
当地 20处早夜市等重点区域推行，并送到经营者的手中。

在油坊胡同出摊 10 余年的秦大哥深有感触：“现在照着‘指
引’做就行，公示齐全、干净卫生，客人都愿意来，生意比以前更
好做了，我们心里也更踏实了。”

如今走在油坊胡同，统一规范公示的健康证、经营登记卡
和诚信经营承诺随处可见，餐厨具消毒记录清晰可查，食材存
储规范有序，加工操作干净透明，游客和市民吃得安心、玩得放
心，这块城市烟火气最集中的地方，也真正变成了百姓的“放心
餐桌”。

“我们将继续紧盯群众关心的食品安全问题，主动监督、精
准发力。”佳木斯市纪委监委有关负责同志表示，推动监管部门
聚焦食品生产、流通、消费全链条、各环节，常态化开展排查整
治，健全长效监管机制，切实筑牢食品安全防线，让城市烟火气
更有温度、更有保障。

佳木斯
油坊胡同里的安心“密码”

□郭巍巍

从三地实践看推动解决群众急难愁盼问题——

把好事实事办到人民群众心坎上
民心是最大的政治，为民造福是最大政绩。
全省上下同向发力、同题共答，超常规、高质量深化整治群众身边不正之风和腐败问题，与开展树立和践行正确政绩观学习教育紧密结合，拧紧责任链条、

坚持问题导向、强化标本兼治，切实把好事实事办到人民群众心坎上。全省纪检监察机关坚持执纪执法为民、纠风治乱为民，严惩“蝇贪蚁腐”，狠纠顽瘴痼疾，
推动办好民生实事，让群众看到新变化、获得新实惠。

“王大爷，下个月的药买来了，这是
您的医保卡您收好，有啥需要您随时找
我。”近日，在鸡西市滴道区康养服务中
心医保医疗综合服务站，工作人员把采
购好的慢性病药交给71岁的王大爷，还
耐心地指导他如何用药。

“年纪大了，去医院或者药店买药
也不方便。现在服务站开到了养老院，
用啥药直接就能帮我们买，还能用慢性
病医保报销，真是把‘好事’办到我们老
年人的心坎上了。”王大爷欣慰地说。

今年以来，鸡西市纪委监委扎实开
展养老服务突出问题整治，组织纪检监
察干部采取蹲点调研、明察暗访等方
式，深入养老机构了解老年群体实际困
难。

“我们在调研走访中发现，养老机
构高龄、失能老年人行动不便，而且购
药需求频繁，存在办理医保业务跑腿
难、慢病申报流程繁、日常购药出行存
在安全隐患等问题。”市纪委监委有关
负责同志表示。

为破解群众烦心事，市纪委监委立
足“监督的再监督”职责定位，约谈相关
行业主管监管部门，点对点提出对策建
议。市医保局深化医养融合，在养老机
构设立“医保医疗综合服务站”，选取滴
道区康养服务中心作为医保服务延伸
试点，把医保业务办理窗口延伸至养老
机构。

“我们配备了专职人员及适老化服

务设施，与养老机构动态对接，常态化
开展医保电子凭证激活、信息查询、异
地就医备案、医保缴费凭证打印、门诊
共济指导等一站式业务办理。”市医保
局有关负责同志介绍。针对养老机构
行动不便的老人，医保医疗综合服务
站工作人员全程提供医保业务帮办、
代办服务，实现服务“零距离”、申报

“零跑腿”。

为了全方位保障老年人就医用药
需求，鸡西市纪委监委组织召开专题会
商研讨会，联合医保、民政、卫健、医院
等单位，立足便民、利民、惠民的出发
点，为老人“量身定制”医疗服务举措。

市医保局创新开展“集采药品进
养老机构”工作，医保医疗综合服务站
按月统计老人用药需求，对接辖区医
院集中采购、配送到养老院，让老人购

药更方便。市卫健部门推动养老机构
与辖区医院联动，建立巡诊、健康建
档、急诊绿色转诊机制，实现小病机构
诊疗、慢性病规范管理、大病快速转
诊。

“我们推行‘出院即办+机构代办’
模式，养老服务中心的老人出院后，医
疗机构第一时间为老人办理结算业
务、出具诊断证明及病历材料，由综合
服务站的工作人员到医院一站式代办
完成医保审批、报销流程及慢性病办
理和购药等事项，无需老人跑腿，即可
享受医保待遇。”市医保局有关负责同
志介绍。

“让广大老年群体老有所养、老有
所享是民生大计。我们要持续跟进监
督医养融合服务质量、惠民政策落实
保障、职能部门履职等情况，切实把监
督成效转化为治理成果，有效提升高
龄、失能老人医疗养老服务水平。”鸡
西市纪委监委有关负责同志表示。

鸡西 医养融合守护幸福“夕阳红”
□叶朋 刘帅

群众身边不正之风和腐败问题集
中整治一抓三年，今年是攻坚决战之
年。十三届省纪委五次全会强调，聚焦
常态长效维护群众利益，深化推进群众
身边不正之风和腐败问题集中整治，集
中发力、一抓到底，努力取得行风重塑、
基层善治、群众受益的综合性效果。

省委深入践行以人民为中心的发
展思想，坚决扛起政治责任，专题研
究部署、统筹谋划推进，扎实开展突
出问题治理，以更高标准、更实举措

打赢集中整治攻坚决战，推动全面从
严治党向基层延伸、向群众身边延
伸。全省纪检监察机关立足“监督的
再监督”职责定位，坚持执纪执法为
民、纠风治乱为民，发扬“宁可掉层
皮”的精神，以空前力度和举措背水
一战，严惩“蝇贪蚁腐”，纠治顽瘴痼
疾，推动办好民生实事。全省各地各
部门深化运用党委主导、政府主抓、
纪委监委主督、分管领导主推、职能
部门主办“五主工作法”，贯通各方责

任、压实重点任务、扫清民生堵点，下
大气力解决急难愁盼问题，让整治成
效直抵民心、温暖人心。

佳木斯市规范早夜市摊贩经营，
以《经营指引》织密食品安全防护网，守
护城市烟火气；鸡西市聚焦老年人就医
购药痛点，推动医保服务延伸至养老机
构，实现办事全程“零跑腿”；黑河市立
足特殊困难群体实际，推行“陪办”帮
扶、上门服务机制，将救助保障服务直
达群众家门口。从佳木斯、鸡西、黑河

三地实践来看，全省上下带着对人民群
众的深厚感情，以务实举措回应群众关
切，让民生保障既有力度更有温度，真
正抓出群众满意的成效。

整治群众身边不正之风和腐败问
题，顺民意、得民心，扬正气、显正义。
在省委的坚强领导下，全省各地各部门
联动出击、超常奋进，以决战之姿、成
破竹之势，必将推动集中整治取得更多
成果、更大战果，在黑土地上书写温情
厚重、成色更足的民生答卷！

真正抓出群众满意的成效
□李晶琳

近日，黑河市爱辉区兴安街道热电
社区的社区工作者来到失独老人刘大
爷家中走访，向他介绍申请临时救助金
的政策。“刘大爷，您腿脚不方便，不用
出门，材料我们帮您整理，手续我们代
跑，您在家等着就行！”刘大爷连连点
头：“这可太好了，真帮了我大忙了！”

这暖心的一幕，正是黑河市持续深
化整治群众身边不正之风和腐败问题，
不断优化特殊困难群体救助服务、打通
办事堵点的一个生动实践。

民生无小事，枝叶总关情。黑河市
纪检监察机关立足“监督的再监督”职
责定位，聚焦困难群众救助领域突出问
题，推动主管监管部门切实履行责任，
兜牢民生保障底线，确保社会救助政策
精准落地、救助服务提质增效。

市民政局统筹推进全市 76 个乡镇
（街道）社会救助综合窗口标准化升级，
严格按照“统一规划、统一标识、统一制
度、统一流程、统一公开”标准，实现“一
窗受理、一次告知、一次办结”，让群众
办事更便捷、更高效。

近日，市纪委监委联合职能部门组
成监督检查组，通过下沉社会救助窗

口实地调研、入户走访困难群众等方
式，精准排查出老年群体不会操作智
能设备、残疾困难群众不便现场求助
等问题。

“群众的关切事就是监督的发力
点，特殊困难群体的救助容不得半点马
虎。”黑河市纪委监委有关负责同志表
示，针对排查发现的问题，推动民政部
门建立问题清单、责任清单、整改清单，
实行销号管理，全程跟踪督导，切实解
决特殊困难群体急难愁盼问题。

“我们针对老年人、残疾人等特殊
困难群体的实际需求，创新服务模式，
推出‘陪办’暖心服务举措。”市民政局
有关负责同志介绍。如今，全市各社会
救助窗口均设立了“陪办”专席，明确65
岁以上老人、残疾人优先办理业务；安
排专人全程帮办代办，协助群众填写表
格、复印材料、跑腿代办，最大限度减少
群众跑腿次数；对高龄独居、失能人员
及困难残疾人等行动不便群体，主动对
接需求、上门服务，真正把服务窗口

“搬”到群众家中。
为进一步拓宽服务渠道，让群众办

事更灵活，窗口工作人员还通过手把手

指导、转发操作短视频、现场演示等方
式，耐心帮助群众采取自助办、网上办、
掌上办等多种便捷方式办理业务，实现

“让数据多跑路、让群众少跑腿”。
“我们要紧盯民生重点领域，常态

化开展监督检查，及时纠治政务服务

过程中的不作为、慢作为、乱作为等问
题。”黑河市纪委监委有关负责同志表
示，以精准监督倒逼责任落实，确保社
会救助工作公平公正、精准高效，让群
众在暖心服务中持续提升获得感、满
意度。

黑河 把暖心救助服务送到“家门口”
□张天奇 陶月明

【短评】

鸡西市纪检监察干部在滴道区康养服务中心，对医保医疗综合服务站使
用情况进行回访，与老年人现场交流服务体验，并征求意见建议。 陈长涛摄

佳木斯市纪委监委驻市市场监管局纪检监察组工作人员在
油坊胡同摊位前向经营者了解情况。 王雪摄

黑河市纪检监察干部在爱辉区金融社区林业佳苑小区，实地了解老年人使
用线上渠道申请救助情况。 丛博文摄


