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龙江新福记

□文/摄 唐心如

今年，哈尔滨市民政局全面推进“幸福享有清
单”发放工作，组织工作人员走进社区村屯，逐户摸
排实际需求，点对点精准推送救助政策，把救助服务
直接送到困难群众家中。

“这是您这一季度的‘幸福享有清单’，您收好
了。上面详细记录了您享受到的救助政策、低保金
额、电费减免等事项，您仔细看看。”哈尔滨市南岗区
先锋路街道办事处鼎新社区工作人员向低保户陈阿
姨耐心解释道。

“多亏你们想着我，之前我还不太清楚政府发的
钱都包含什么，就知道按时到账，有了这个清单才明
白！感谢你们耐心给我讲‘幸福享有清单’，我符合
哪些救助条件，都帮我一项项列清楚、帮我上报，还
总来家里慰问我，给我带生活用品，真是太谢谢你们
了！”陈阿姨的话语里满是感激。

在与记者的交谈中，68 岁的陈阿姨吐露了自己
的心声：她患类风湿疾病 38年，同时身患多种疾病，
每个月买药花费很多钱，按时发放的救助金一直在
帮助她渡过难关。

哈尔滨市民政局动员街道社区、乡镇工作人员
采用“线上+线下”相结合的方式，针对老年人、残疾
人等特殊群体，逐户上门，逐条讲解政策内容，确保
每一位困难群众都能看懂清单、了解政策。对于异
地居住的群众，通过“龙江民政通”小程序可以查看
电子版清单，还可以线上提交救助申请和查看社会
救助信息证明。

记者与工作人员走访低保户张阿姨时发现，张
阿姨手中积压了半年多的医疗支出票据。工作人员
当即向张阿姨解读救助政策：若因病支出过大影响
了基本生活，可凭相关票据申请临时救助。得知自
己能享受这一救助政策，张阿姨喜出望外，连声道
谢。

工作人员不仅将“幸福享有清单”精准送达，更
在面对面交流中细致摸排群众的急难愁盼，主动发
现并告知其可享受的延伸救助政策，真正实现了从

“人找政策”到“政策找人”的转变。
“幸福享有清单”上专门标注了社会救助服务热

线，各级民政部门严格落实 24 小时值班值守制度，
方便困难群众随时通过热线电话反映问题、寻求帮
助。对于情况紧急、需要马上解决的诉求，第一时间
落实具体处置措施，确保及时妥善解决。

据统计，2026 年第一季度，哈尔滨市累计为
18.97万户困难群众发放“幸福享有清单”，发放率达
100%，实现 25.25万人覆盖。年初以来，共受理和审
核 1.55万户 2.1万人的各类救助事项，累计发放救助
资金 4.67亿元。

哈尔滨市民政局工作人员介绍：“下一步，哈尔
滨市民政局将持续把各项惠民政策落到实处，全力
打通救助服务‘最后一公里’；优化线上线下联动服
务模式，做好分层分类精准救助，做到‘送清单、问需
求、解难题’一步到位，让救助既有力度更有温度，实
实在在把惠民政策送到老百姓心坎上。”

清单递到家门口
惠民举措入心坎

本报讯（孙涛 记者王迪）记者从中国
铁路哈尔滨局集团有限公司（以下简称

“哈尔滨局集团公司”）获悉，从 5 月 29 日
起，哈尔滨局集团公司在部分动车组列
车上推行老年旅客淡季周中优惠措施。
年满 60 周岁的旅客，在指定时段乘车可
享受执行票价 9 折优惠，同时额外获赠 3
倍常旅客会员积分。

本次优惠面向年满 60 周岁，持有居
民身份证、港澳居民居住证、台湾居民居
住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居
民来往大陆通行证、外国人永久居留身
份证、临时身份证明或居民户口簿的旅
客。

乘车日期需在 2026 年 5 月 29 日至 6

月 30 日期间（不含 6 月 18 日至 6 月 22 日
端午运输期），且发车时刻位于周一中午
12 时至周五中午 12 时之间（非节假日的
周中时段）。

优惠力度方面，普通老年旅客可享
执行票价 9 折，票价尾数四舍五入到元。
符合条件的残疾军警等老年旅客，在既
有优待票价基础上再享 9 折。购买优惠
票的老年常旅客会员，还可额外获赠 3倍
积分，积分可用于兑换火车票或办理座
位升席。

部分动车组列车参与优惠，具体车
次 以 12306 公 布 为 准 。 办 理 渠 道 包 括
12306 官方平台（网站、手机 APP）、车站
窗口（含售票窗口、自助设备）、代售点窗

口、列车补票、到站补票及 12306 客服老
年订票渠道。业务范围涵盖普通车票、
空铁联运、铁水联运及候补兑现车票（不
含计次·定期票、铁路 e 卡通、预约购票、
团体票、进站补票等）。购票时选择带

“敬”字列车，订单详情和本人车票页面
会显示“长者优惠”字样。退票按现行费
率执行，退差按原票面价格计算，改签按
新旧票面差价计算。电子发票规则保持
不变。

铁路部门提示，本次推行的老年旅
客淡季周中优惠措施，旨在鼓励老年旅
客错峰周中出行。如需了解更多信息，
可 拨 打 12306 客 服 热 线 ，或 登 录 铁 路
12306客户端查询。

哈尔滨铁路推行票价优惠措施

□衣佳 桑月颖 本报记者 王迪

“兄弟你‘火’了！网上都是你的新闻！”5月 13日，中国铁路哈
尔滨局集团有限公司哈尔滨客运段广州车队一组 Z238 次列车员
苑东东听着同事们的夸赞，只是憨厚地笑了笑，低头继续清理洗手
池，有条不紊地做好退乘前的收尾工作。

谁也没想到，让苑东东“火出圈”的，是一碗打翻的泡面。
时间回到 5 月 10 日，列车行驶在新乡至郑州之间。一名男乘

客找到苑东东，满脸愧疚地表达歉意。原来，他在食用泡面时，不
小心将整碗面汤洒在卧铺床单和被罩上，留下一大片油渍、污渍。

正在擦拭床铺汤水的同行女孩看到苑东东，拉着他急切追问：
“这样要赔多少钱？我们愿意承担。”没有记录损失、没有询问责
任，苑东东第一时间安抚旅客：“没事儿，不用赔，我再拿一套新的
过来。”随后，他麻利地更换床单、清理地面，细心提醒：“别踩到水
渍。”原本因意外而有些烦躁的女孩，看到苑东东贴心周到的服务
后，情绪明显缓和下来。脏污的床单被苑东东装到一个蓝色塑料
袋中，会在列车抵达后统一送往哈东整备车间，进行专业的清洗和
消毒。这一幕，被现场旅客随手拍下发到网上，成为旅途中一道温
暖的风景线。

截至到 5月 27日，现场旅客在网上发的短视频就有了 9.5万的
点赞量，近 3000 条的评论中，网友纷纷分享身边发生的铁路温情
小事：“上次孩子发烧，列车员全程帮忙照顾”“行李丢了，工作人员
连夜帮我找回”……一条条真挚朴实的留言，让大家真切体会到铁
路出行满满的温情与暖意。

面对突如其来的关注和赞誉，苑东东显得格外平静：“当时就
想着帮旅客解决问题，别让他们着急。”

今年 35 岁的苑东东已在一线工作 10 多年，见过很多突发状
况。他深知，旅客在长途旅行中最需要的是安心。苑东东说：“出
门在外都要‘将心比心’。”正是这份朴素的信念，支撑他在日常工
作中用耐心化解旅客的焦虑。

在同事眼中，苑东东不爱说话，却是出了名的细心人。哪位旅
客需要重点关照、哪个区间容易晚点，他都了然于胸。“苑东东刚来

车队的时候，我就发现小伙子不仅肯干，责任心还特别强，做事踏
实靠谱，眼里有活儿。”广州车队党总支书记李劲松骄傲地说。

2015年，苑东东从大庆车务段调整到哈尔滨客运段担任列车
员，高铁、普速列车都跑过。为了更好地照顾老年旅客，他还自学
了简单的方言和急救知识。在他的值乘记录本上，密密麻麻地写
满温馨提示：“3 号中铺旅客需到站唤醒”“12 号下铺有孕妇，留意
安全”……一字一句皆是服务温度。

人性化服务的背后，是规范完善的服务制度。“我们有明确的处
置标准，对于旅客非恶意、非故意造成的物品损耗，一般都会采用人
性化方式妥善处理。”广州车队队长梁栋介绍，哈客始终坚持“以旅
客为中心，待旅客如亲人”的服务宗旨，在日常培训过程中，不断向
乘务人员强化“以人为本”的服务理念。针对老幼病残孕等特殊重
点旅客，实行精准帮扶、全程关注；在母婴车厢配备哺乳帘、婴儿护
理用品，贴心守护母婴出行。同时，列车严格落实安全保障工作，常
态化开展车厢安全巡查，组织全员学习应急救护技能，配齐各类急
救设备，筑牢出行安全防线。此外，畅通旅客意见反馈渠道，做到诉
求快速响应、问题及时处置，全方位保障旅客出行安全、乘车舒心。

“我也想跟广大旅客说一声，乘车途中遇到任何问题，不用慌
张，随时找列车工作人员就好。”谈及工作，苑东东依旧腼腆，质朴
的话语尽显铁路人的责任与担当。

一碗泡面弄脏卧铺床单

列列车员的一句没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿没事儿暖了旅途火了全网

陈阿姨（右）查看自己的“幸福享有清单”。

旅客在哈尔滨站候车室内候车。 原勇摄

工作中的列车员苑东东。图片由受访单位提供

近日，哈尔滨市南岗区马家沟畔，芳草遍地，绿
树成荫，凉爽宜人。多个业余艺术团体来到这里吹
拉弹唱。他们少的两三人，多的十几人，有人唱京
剧、有人练美声。非洲鼓、电吹管、京胡、月琴等各
种乐器奏出的美妙旋律，回荡在公园上空。精彩的
表演吸引了许多人驻足观看。 本报记者 苏强摄

吹拉弹唱吹拉弹唱 歌声悠扬歌声悠扬

□文/摄 本报记者 吴利红

我省高速公路里程已经达到 5200公里，飞速发展的高速公路为龙江经济发展架起新骨架。2024年以来，吉黑高速、绥大高
速、铁科高速拉五段、铁科高速尚五段等相继交付使用，给沿线百姓出行和企业发展带来了极大的便利。

2025年 8月，铁科高速公路延寿尚志界至五常段（以下简称铁科高速尚五段）通车。该路段起于延寿尚志界，终于吉黑高速，
与铁科高速拉林河至五常段顺接。

铁科高速尚五段的通车，使尚志至五常的通行时间大幅缩短，尚志、五常与哈尔滨主城区及周边城市的联系更加紧密，为“交通+
农业”“交通+旅游”融合发展提供有力支撑，使粮食运输更加方便快捷，不仅有效降低物流成本，更助力“龙江粮”香飘全国。

日前，记者深入铁科高速公路延寿尚志界至五常段沿线的村屯、合作社、企业，感受高速公路通车带来的巨大变化。

走进尚志市尚志镇胜利村生态农业采摘园，这里的百
合、玫瑰、郁金香，长势良好，花香扑鼻，来自延寿、尚志等
地的居民正在挑选自己喜爱的花卉。草莓大棚里，红彤彤
的草莓引来不少游人采摘。

胜利村党支部书记刘新说，采摘园一共有 6栋大棚，
种植的花卉主要销往五常和延寿。过去，从尚志到五常开
车往返得 4个多小时，给五常的客户送花卉一天最多跑两
次。高速公路通车后，出村就上铁科高速，二十多分钟到
延寿，四五十分钟就到五常。“缩短了运输时限，保障了鲜
花和草莓的新鲜程度，五常、延寿等地需求量大的话，一天
跑个四五趟不成问题。这条高速公路的建成，让村里的采
摘园效益越来越好了。”刘新说，村民到哈尔滨购物、就医、
求学，不用再绕道尚志，节省了不少时间。

在采摘园忙着侍弄花卉的村民李宝富说，家门前的这
条高速公路通车后，来采摘园的游人增多了，尤其是节假
日期间，周边市县来采摘的游人更是不少。“在这里打工的
村民收入都不错，我一个月收入 3000多元呢。”李宝富说。

花果“新鲜”出村

镜 头 一

记者乘车从尚志出发去五常采访，
铁科高速道路平整，车流平稳有序，公
路两侧稻田里是嫩嫩的绿色稻苗，一幅
和谐的生活图景。

自 2025 年 8 月 31 日通车以来，铁
科高速尚五段车流量稳步攀升，通行运
营态势持续向好。今年 5 月 1 日至 19
日，日均标准车流量 4506 辆，其中货车
日均通行 1502辆、客车日均 3004辆。

记者在铁科高速尚五段尚志北收
费站采访了在尚志工作的那明泽。那
明泽家在延寿县，高速公路通车前，从
延寿到尚志走国道需 1个多小时；铁科
高速方正延寿段通车后，与铁科高速尚
五段无缝顺接，仅需 20多分钟，不仅行
车安全，而且省时便利。

张守军是辽宁一家运输公司
的司机，主要负责辽宁到黑龙江的
货物运输。张守军说，铁科高速尚五段
通车后，与铁科高速拉五段连接起来，
不仅运输时间缩短了，运输安全性也大
幅提高了。“如今黑龙江的高速公路四
通八达，给我们货运司机带来了极大的
便利和安全感。”张守军说。

在小山子服务区的停车场，停着不
少外地牌照的私家车，司乘人员在这里
短暂休憩。服务区的超市货架上摆满
了各种食品、工艺品、特色农产品等，满
足司乘人员的不同需求。工作人员刘
禹彤说，铁科高速尚五段通车后，到小
山子服务区停留的车辆不断增加，不少
都是外地牌照。

镜 头 二

上班更便捷 运输更安全

““稻花香稻花香””飘全国飘全国 企业增效农民增收企业增效农民增收
在五常市讯泽电子商务有限责任公司加工车

间，十几名工人正在打包五常大米，准备运往全国各地。正
在忙着打包的职工苏兰玲说，由于交通更便利，从五常发往全国各

地的大米比过去平均提前一两天到达客户手里，尝到五常大米的客户
们，不少人继续订购。“公司效益好了，我们职工的收益也增加了。”

该公司负责人刘忠民说，铁科高速没有开通前，从五常出省需
要一两个小时，铁科高速通车后，二三十分钟就可以出省。公司线上
销售大米，过去因交通不便，运输时间比较长。铁科高速尚五段通
车，与拉五段无缝顺接，彻底畅通省际联络通道，有效缩短运输时间，
减少物流成本，能把货品快速送到消费者手里。“米好再加上物流配

送迅速，形成良性循环，公司的订单不断增加，企业效益看好。”刘
忠民说。

五常市亿田水稻种植合作社负责人谷艳红说，现在物
资外运更快了，损耗大幅降低，物流成本下降，运输更安

全。外地客商沿着高速直接到田间地头收粮，客商增加
了，销路更广了，2025年合作社的效益同比增长 7%，

农户们的收益也增加了。
谷艳红说，一条高速公路的投用，不仅让合作

社效益提高了，也增加了大家今后发展的底
气。

米香飘全国

服务区内琳琅
满目的食品。

铁科高速公路尚五段。

高速公路高速公路。。

暖心龙江·凡人微光

让花香溢出村
一条高速公路一条高速公路
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