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龙江新福记

暖心龙江·凡人微光

□本报记者 孙铭阳

哈尔滨的晨风还透着夜的微凉，龙旅公司
雷锋车队第七大队队长宣彦俊早已擦净爱车
整装待发。他的出租车后备箱里，摆放着矿泉
水、巧克力和其他应急文具，车门上“爱心送
考”的红色标识在朝阳下格外醒目。不知不觉
间，他已经以这样的方式迎来了第十五个高考
季。

6 月 5 日，宣彦俊与队友李宝辉驱车四十
多分钟，前往偏远的兴隆沟村，陪同考生小琪
及其父亲前往 49中学考点实地探路。途中了
解到小琪母亲多年卧病在床，全家仅靠父亲打
零工维持生计，生活拮据，宣彦俊当场许下承
诺，高考期间将全程免费接送小琪赴考。朴实
的善意直击人心，小琪父亲紧紧握着他的手，
连连道谢。

48 岁的宣彦俊，出身哈尔滨市香坊区近
郊农家，长辈“出手做好事”的教诲，他始终牢
记在心。十五年间，每到高考季，他的出租车
总会贴上鲜红的“爱心送考”标识，在他眼中，
送考容不得半点疏忽，提前走访、实地探路、规
划多条备选路线，是他多年坚守的准则。

一个个暖心故事在十五年送考路上不断
上演。暴雨天行车，他为避让行人不慎剐蹭护
栏。他先安抚考生，坚持准点送考，直至考试
结束才去维修车辆。考生遗忘身份证，他熟稔
地绕行街巷，18分钟取回证件，确保考生顺利
入场。2023 年高考前，他带着队员赶到 15 公
里外的道里区清河湾小区为考生探路，反复勘
测路线，制订出快慢两套出行方案，还留下联
系方式，全程贴心守护。每次接送，他都会送
上鲜花，为学子送上金榜题名的美好祝愿。

放弃正常营运、减少收入，连续三天奔波
接送考生，不少人曾对他的选择感到不解。宣
彦俊总是憨厚地表示：“手握方向盘，心里装的
是人情味。我也是一名父亲，深知高考对普通
家庭的意义，小小的车轮，就要传递爱心的温
度。”

一人行善，带动一群人。作为车队队长，
宣彦俊主动带领全队投身公益事业，在他的感
召下，越来越多的出租车司机加入义务送考队
伍。十五年来，他累计义务接送考生及家长近
百人，爱心行驶里程达 1.2万公里，相当于绕哈
尔滨三环路跑了 80 圈。一面面锦旗，满载着
市民对这份善举的肯定。

凭借长久的坚守与奉献，宣彦俊先后获评
“学雷锋先进标兵”“出租车行业冬运工作优质
服务先进个人”，连续十余年荣获爱心送考“爱
心驾驶员”称号。他经常说，学雷锋从来不是
空洞的口号，而是要落实在每一件小事里。

冰城的哥十五年
爱心送考不停歇

本报讯（记者李播）近年来，鸡西市人力资源和
社会保障局持续深化社会保障卡居民服务“一卡
通”应用落地。该局聚焦残疾人、残疾军人出行难
题，近日，在全省率先推出第三代社保卡优惠乘坐
市区公交车服务，通过数字赋能、部门协同、流程再
造，打造出“一卡通行、精准普惠、高效便捷”的特殊
群体出行服务新模式。

坚持高位统筹，凝聚多方合力。鸡西市人力资
源和社会保障局将特殊群体出行保障作为社会保
障卡居民服务“一卡通”的重点突破方向，联合交
通、残联、退役军人等多部门建立联动机制，围绕线
路调试、设备升级、政策衔接、流程优化等关键环
节，统一部署、协同推进、闭环落实，集中力量解决
卡证分离、服务分散、流程繁琐等痛点，充分彰显政
府保障民生的责任担当。

聚焦数字赋能，拓展服务场景。鸡西市人力资
源和社会保障局依托社会保障卡居民服务“一卡
通”平台，联合交通部门升级改造全市19条公交线
路、330余辆运营车辆，全市残疾人、残疾军人均可
凭社保卡便捷乘车，切实提升特殊群体出行便利
度。将扶残助残、拥军优属政策与社保卡功能深度
绑定，确保惠民政策精准兑现，全面解决困扰残疾
人的多卡申领、核验不便等问题。

突出便民导向，优化服务供给。鸡西市人力资
源和社会保障局联合工商银行、农业银行在主城区
开设社保卡专属服务窗口，优化申领、换发流程，实

现材料最简、路径最短、效率最
高。简化优惠激活程序，让数据多
跑路、群众少跑腿，推动惠民政策从

“可享受”向“易享受”转变，切实提升特
殊群体获得感、幸福感、安全感。鸡西市
人力资源和社会保障局将持续拓展社保
卡在民生服务领域的应用场景，以社会保障
卡居民服务“一卡通”为主线，细化服务举措，
提升服务质效，让更多暖民心、顺民意、解民忧的
服务举措惠及全体市民。

鸡西鸡西
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绥棱绥棱 汩汩清流进万家汩汩清流进万家

□文/摄 本报记者 吴利红

喝水用水，是百姓基本的民生小事，也是关乎生活品质的头等
大事。近年来，绥棱县积极做好水文章，完成了从水源地到水龙头
的全链条改造。日前，记者来到绥棱县，入百姓家，进供水企业，看
汩汩清流如何进入百姓家，百姓对用水又有怎样的真实感受？

镜头一镜头一

记者来到绥棱县金都名苑16层居民
王海红家时，王海红正在厨房忙着做晚
饭。“虽然是用水高峰，但自来水管里的水
量充足。”王海红打开水龙头，清澈的自来
水一下就出来了。王海红说，过去二次供
水设施老化，水压不稳，水流特别细，早晚
用水高峰时，高层居民用水费劲。如今焖
饭洗菜炒菜可以同时进行，“半个多小时
就能做一桌丰盛的晚饭。”王海红笑着说。

绥棱县供水部门对城区供水管网和
二次供水设施等进行了升级改造，改造供
水主管网 28公里，安装 61套无负压二次
供水及水质在线监测设备，更换老旧二次
供水管线及楼内管线近 58公里，让居民
用水管道更加通畅。

住在老政府小区的居民鲁凤东说，二
次供水设施没有改造前，为了用水方便，
家里安装了存水的水箱。改造后，24 小
时水量充足，彻底告别“夜来水”了，日子
在清澈的自来水中，过得清清亮亮。

现在绥棱县城区、绥棱林业局、工业
园区及县城周边两个乡镇的11万住户用
水不再成为难题，一些住在城乡结合部平
房中靠吃井水的百姓也用上了自来水。

记者来到住在车站社区林源片平房
的孔宪芝老人家时，孔宪芝老人正在厨房
里洗青菜。老人说，过去吃水用的是井
水，很不方便，今年县供水部门给家里接
上了自来水管。“自来水管虽然不长，流出
来的却是满满的安全感、幸福感。”孔宪芝
老人说，用自来水焖米饭很香，青菜洗得
净。现在，这里的 30户居民都用上了市
政自来水。

告别“细流”水 用水更便捷

镜头二镜头二

消除污染隐患消除污染隐患 自来水越来越清澈自来水越来越清澈
供水设施没有

大面积改造前，居民
对自来水水质不放心，有的居民饮用桶装水、瓶装水，
很多居民家安装家庭水质净化设备，不仅造成群众生
活不便，还增加了群众的经济负担。

东方名苑小区的居民说，小区供水泵站改造前，
家里自来水的颜色经常是淡黄色的，用来过滤自来水
的过滤芯三四天就得清洗一次。

绥棱县将201处二次供水泵房整合为61处标准化
无人值守泵站，配备无负压设备、紫外线消毒装置及水

质在线监测系统，24小时监测水质、水量等，彻底消除
了“最后一公里”的污染隐患，实现了从“有水喝”到“喝
好水”的根本性转变。绥棱县润泽物业服务有限公司
泵房抢修科科长陈虹宇说，工作人员定期对泵站进行
巡查，有问题及时处理，保障居民用水。

记者来到和福小区居民张晓敏家时，张晓敏正在
泡茶，茶香四溢。张晓敏说，过去水质不好，泡的茶味
不香，沏茶用具三天两头必须冲洗。现在水质提升
了，清澈无异味。“沏茶用的水清澈，有一种甜甜的味
道，杯里的茶叶颜色也好看。”张晓敏说。

镜头三镜头三 智慧管控用水链 确保每一滴水都达标

在绥棱县智慧水务综合管理平台，工作人员正在
密切监控各个板块核心数据的变化。绥棱县自来水有
限公司总工程师孙立辉指着电子屏幕上不断变换的数
据说，公司在水源地、净水厂各生产工艺关键节点及全
县所有的二次供水智慧泵站，全面布设水质在线监测
设备，在取水、净水、供水全过程实现浊度、PH值、余氯
等6项核心水质指标实时监测、数据自动上传。水质

出现异常，该平台会自动报警，相关工作人员15
分钟内赴现场开展处置。智慧水务体系运行以

来，城区供水水质达标率持续保持100%。
在该县自来水有限公司各个生产车间

内，工作人员密切关注车间内水流的变化，监控仪器
上的数据是否在标准范围内，如果出现异常情况，立
即处理。在水质检测室内，检测人员正对当天的自来
水进行检测。检测人员说，每天要对出厂水的色度、
浊度、菌群等 10项指标进行检测，如突遭暴雨、大风
等极端天气，每小时对水质检测一次，保障用水安全。

为确保每一滴水都达标，绥棱县供水部门引入智
能加药系统，优化加药、过滤、消毒全流程。水质检测
指标能力从 21项拓展至 35项，按照国家相关规定每
月、每季度、每半年委托具备检测资质的第三方检测
机构进行水质检测，检测结果在政府网站公示。

15分钟到达抢修现场 守住供水安全底线

11万住户用水，近百公里供水管线，
出现跑冒滴漏难免，如何保障在最短的时
间内对故障管线进行抢修？

日前，记者来到绥棱县供水指挥调度
中心，这里的工作人员忙着接听群众业务
咨询、报装等电话。中心主任马春艳说，
中心工作人员 24小时值班，抢修人员随
时待命。正在采访的时候，弘坤玉龙城二
期的居民打来电话反映，7号楼地库水管
出现漏水。马春艳立即派单，记者跟随接
单的抢修人员赶往现场。从接单到现场
不到7分钟。到达现场，抢修人员迅速找
到漏水原因，确定抢修方案。

为了及时解决群众诉求，绥棱县供水
部门实现了供水报装、故障报修、建议投
诉等业务手机端一键办理，报装业务办理

时限从 5个工作日压缩至 2个工作日，故
障报修从人工派单的平均30分钟响应缩
短至电子工单的 15分钟内响应，工单办
结后即时电话回访，形成闭环可追溯管
理，用户满意度达到99.6%。

绥棱县智慧水务综合管理平台对县
域内地下管网的压力和流量情况进行监
控，一旦出现大面积跑冒滴漏或者数据异
常，可以通过平台查到事故区域地下供水
管线的材质、经纬度、走向、埋深等数据，
为快速抢修提供了有力的智慧数据支撑。

新供水管网抗压能力提升30%，爆管
事故率下降 65%。绥棱县自来水有限公
司组建专业应急抢修队伍，配备7台工程
抢修车，确保遇突发情况能够快速响应、
高效处置，坚决守住供水安全底线。

镜头四

监控数据变化。

高 层 居 民 家 中高 层 居 民 家 中
水量充足水量充足。。

查找漏水点查找漏水点。。

齐齐哈尔推动公共就业服务全覆盖齐齐哈尔推动公共就业服务全覆盖

□齐秋月
本报记者 李播

齐齐哈尔市以实现公
共就业服务均等可及为目
标，依托公共就业服务能
力提升示范项目建设，升
级打造鹤城人才驿站 16
个、农民工综合服务站10
个、“家门口”就业服务站
291个、标准化零工市场6
个和零工驿站144个，着
力打造大学生“一站式”、
农民工“点对点”、零工人
员“两端发力”公共就业服
务矩阵，完善各类载体平
台功能，推动公共就业服
务覆盖全部群体、辐射全
市区域、满足各类需求。
年初以来，各站点服务效
能持续释放，就业服务便
民惠民成果持续显现。

鹤城人才驿站。

标准化零工市场标准化零工市场。。
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聚焦青年人才打造全周期服务载体

“我们驿站为符合条件的青年提供 7天免费住
宿，同时提供AI简历优化、数字人模拟面试、职业规
划、创业辅导等一站式服务，自今年 3月以来，已累
计接待省内外求职青年 40余人次。”齐齐哈尔大学
继续教育学院副院长李新说。

齐齐哈尔市“鹤城人才驿站”为求职青年提供免
费住宿、职业指导、岗位对接等“一站式”服务。同
时，建立离校未就业高校毕业生台账，实现“一人一
档、精准服务”，离校未就业高校毕业生联系率、服务
率均达100%。

关注农民工群体构建精准化服务机制

齐齐哈尔甘南县宝山乡的农民工楚训全，以往
每年开春都要外出打零工。今年，乡农民工综合服
务站帮他报名参加电焊技能培训，同时对接本地机
械制造企业，把他推荐到焊工岗位，每月都能有
4000元的稳定收入，并按时缴纳社保。“以前靠力气
跑，现在靠技术干活，农民工综合服务站真帮了大
忙。”楚训全深有感触。

齐齐哈尔市农民工综合服务站整合就业创业、
培训、维权等多项功能，提供“点对点”精准服务。今
年以来，农民工综合服务站提供就业岗位620个，各
类就业服务共惠及860人次。深入实施劳务品牌培
育计划，打造“齐齐哈尔烤肉师”“龙江中草药种植
工”等 38个特色劳务品牌，其中“齐齐哈尔烤肉师”
获全省劳务品牌大赛一等奖。

服务零工群体打造“家门口”服务场景

富裕县闫海波是一名宝妈，平日里照料孩子，无
暇外出务工。“家门口”就业服务站引入手工编织、穿
戴甲加工等居家岗位，开展免费技能培训，成品统一
上门回收结算。如今，她既能安心陪伴孩子，还能居
家务工增加收入，每月稳定增收 1000元，顺利实现
家门口灵活就业。谈及如今的生活，闫海波满心欢
喜，直言：“在家门口就能安稳挣钱，顾家增收两头兼
顾，日子过得舒心又踏实。”

齐齐哈尔市“家门口”就业服务站创新打造“四
微”服务场景。“微就业”实现岗位精准匹配，“微培训”
方便群体灵活参训，“微创业”降低创业门槛，“微服
务”提供“一站式”便捷服务。年初以来，累计提供就
业岗位6400个，落实社会保险补贴4200人次、职业培

训补贴273人，各类就业服务共惠及1.99万人次。
同时，齐齐哈尔市多措并举，构建“线上+线下”

零工就业服务体系，线上依托智慧平台汇集供需信
息，线下打造标准化服务场景、拓展多元服务项目，
通过线上互通、线下对接，有效缓解零工找工难、企
业招工难的问题。年初以来，共召开16场零工人员
专场招聘会，登记零工人员 695 人，登记求职信息
540条，发布用工信息1237条。
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