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东极抚远
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□吴思晨 本报记者 刘大泳

从书香提质丰富群众精神文化生活，到管网更新改善老旧小区居住环境，再到政务提速激活口岸活力……在祖国最东端的抚远市，正在
按照兴边富民和幸福龙江建设的战略部署，深入落实“把惠民生的事办实、暖民心的事办细、顺民意的事办好”的工作要求，紧盯群众急难愁
盼、补齐民生短板弱项，扎实推动12件民生实事落地落细、见行见效。一系列接地气、暖民心、重实效的精细举措，持续升级公共文化服务、完
善城市基础设施、提升证照办理速度，将一件件民生小事打磨成暖心实事，把一桩桩民心工程打造成幸福工程。

“现在，图书馆藏书更丰富、借阅更方便，电子阅览
设备焕然一新，无论是看书自习还是查阅资料，都实实
在在感受到了民生实事带来的便利。”返乡大学生孙晓
由衷说道。

今年，抚远市为推动优质公共文化资源下沉基层、
普惠全民，破解城乡数字鸿沟、文化资源分配不均等问
题，把“升级图书馆电子阅览室”作为全力办好的民生
实事之一，通过数字化阅览载体升级，推动精神文明建
设走深走实。

此前，抚远市图书馆电子阅览室的设备使用年限
久、系统版本老旧，普遍存在设备卡顿、运行缓慢、数字
资源更新滞后等问题，难以满足群众线上学习、文献检
索、资料查阅、数字阅读的多元需求。在升级改造中，
抚远市坚持问题导向、民生导向，聚焦硬件更新、系统
提质、资源扩容三大重点，全方位补齐边境城市公共数
字文化服务短板，真正把惠民好事办实，把民生实事办
好。

改造升级后的电子阅览室，功能更完善，覆盖更全
面，精准适配学生备考、市民自学、办公查阅、少儿阅读
等多元场景，全面覆盖青少年、备考群体、读书爱好者
及广大市民的阅读学习需求，打造出便民普惠、高效便
捷的公益数字化学习阵地。同时，图书馆成功对接省
级数字资源平台专线，打通省市优质资源共享通道，实
现海量正版电子图书、学术期刊、科普课程、少儿读物、
技能教学资源实时更新，打破边境地区资源局限，让抚
远群众足不出市即可畅享全省优质公共文化资源。升
级改造后的图书馆电子阅览室已经对外开放，正在为
广大读者提供优质、便捷、高效的数字化阅览服务。

“作为常年来图书馆学习的读者，这次升级改造让
我们真切感受到了民生福利。现在，资源种类特别丰
富，不仅有专业读物，还有很多少儿科普、技能学习资
源。环境更好、设备更稳，在家门口就能免费享受优质
数字阅读服务，特别暖心、便民。”阅读爱好者张晓欣
说。

在完善硬件设施的同时，图书馆常态化开展读书分
享会、图书专题展览、全民诵读等特色文化活动，丰富
群众精神文化生活，持续擦亮“书香东极”文明实践特
色品牌。

“来到抚远，不仅能欣赏东极特色风光，还能走进
这座边境图书馆沉浸式阅读，浓厚的书香氛围让人印
象深刻。”河南游客徐小雨说道。

目前，抚远市图书馆全年无休，开放时间为每周一
至周日 8 时 30 分至 11 时 30 分，13 时 30
分至 17 时。图书馆负责人表示，此次升
级不仅是空间环境的提档升级，更是服
务理念、服务品质的全面革新，旨在打造
全龄友好、智慧便捷的公共文化空间，让
书香浸润边城每一个角落。

书香焕新 办好群众“读书事”

““以前一到下雨天以前一到下雨天，，楼下就容易积水楼下就容易积水，，偶尔还有污水反偶尔还有污水反
味味，，家里窗户都不敢开家里窗户都不敢开，，一直盼着能修一修管网一直盼着能修一修管网。”。”伟华家伟华家
园的居民赵大娘说园的居民赵大娘说。。

群众的急难愁盼群众的急难愁盼，，就是民生工作的发力点就是民生工作的发力点。。旧管网老旧管网老
化渗漏化渗漏、、雨污混流一直是制约抚远市高质量发展雨污混流一直是制约抚远市高质量发展、、影响人影响人
居品质居品质、、污染水环境的突出短板污染水环境的突出短板。。抚远市把抚远市把““更新改造老更新改造老
旧小区污水管网旧小区污水管网””作为民生实事作为民生实事，，通过管网更新改造通过管网更新改造，，完善完善
城市地下基础设施体系城市地下基础设施体系，，提升污水收集处理效能提升污水收集处理效能，，改善老改善老
旧小区人居环境旧小区人居环境，，实现城市功能迭代升级实现城市功能迭代升级，，推进城市治理推进城市治理
体系和治理能力现代化体系和治理能力现代化。。

针对老旧小区排水不畅针对老旧小区排水不畅、、管网老化等突出问题管网老化等突出问题，，抚远抚远
市精准发力市精准发力、、靶向施策靶向施策，，扎实推进老旧小区污水管网更新扎实推进老旧小区污水管网更新
改造工程改造工程，，用心用情解决居民的用心用情解决居民的““烦心事烦心事”。”。

抚远市多数老旧小区建成年限较早抚远市多数老旧小区建成年限较早，，排水系统多采用排水系统多采用
混凝土管混凝土管、、陶土管铺设陶土管铺设。。受高寒冻融受高寒冻融、、土壤腐蚀土壤腐蚀、、地面沉降地面沉降
等气候和地理因素影响等气候和地理因素影响，，辖区老旧管网普遍存在破损淤辖区老旧管网普遍存在破损淤
堵堵、、污水外溢污水外溢、、检查井老化破损等问题检查井老化破损等问题，，雨天积水雨天积水、、异味扰异味扰
民民、、出行受阻成为长期困扰居民的难题出行受阻成为长期困扰居民的难题。。

本次管网改造坚持本次管网改造坚持““微更新微更新、、精提升精提升””理念理念，，摒弃大拆摒弃大拆
大建模式大建模式，，以地下管线以地下管线““微创手术微创手术””推进城市更新推进城市更新。。施工人施工人
员精准定位管线位置员精准定位管线位置，，精细开挖作业精细开挖作业，，对老化对老化、、破损破损、、堵塞堵塞
的管网逐一更换的管网逐一更换、、修复修复、、疏通疏通，，在最大限度保留小区原有设在最大限度保留小区原有设
施施、、减少扰民的前提下减少扰民的前提下，，根除地下管网根除地下管网““顽疾顽疾”。”。工程全程工程全程
坚持坚持““分片施工分片施工、、分步推进分步推进、、便民优先便民优先””的原则的原则，，采取分段围采取分段围
挡挡、、逐段施工逐段施工、、完工即复原的作业模式完工即复原的作业模式，，有效降低施工对居有效降低施工对居
民出行民出行、、商户经营的影响商户经营的影响。。施工过程中施工过程中，，工作人员严格落工作人员严格落
实工程规范实工程规范，，全面更换老旧破损管道全面更换老旧破损管道，，同步开展管网清淤同步开展管网清淤、、
管线规整工作管线规整工作，，优化地下管网布局优化地下管网布局，，全面提升城市排水排全面提升城市排水排
污能力污能力。。整个工程整个工程，，共覆盖全市共覆盖全市 5959 个老旧小区个老旧小区。。其中一其中一
期工程覆盖期工程覆盖3636个小区个小区，，改造污水管网改造污水管网99769976..55米米；；二期工程二期工程
覆盖覆盖 2323 个小区个小区，，改造污水管网改造污水管网 1155811558..55 米米。。目前目前，，该市已该市已
完成管网改造约完成管网改造约76007600米米，，配套检查井浇筑配套检查井浇筑、、路面恢复等工路面恢复等工
程同步推进程同步推进。。一期一期99个小区个小区、、二期二期1010个小区已全部改造完个小区已全部改造完
成成、、顺利通水顺利通水，，管网运行平稳有序管网运行平稳有序。。

““更新改造老旧小区污水管网是今年的重点民生实事更新改造老旧小区污水管网是今年的重点民生实事
项目项目。。针对城区老旧管道老化针对城区老旧管道老化、、排水不畅等民生痛点排水不畅等民生痛点，，我我
们优化施工方式们优化施工方式，，在减少扰民的基础上在减少扰民的基础上，，全面更新老旧管全面更新老旧管
线线、、完善管网体系完善管网体系，，持续提升城市排水保障能力和安全运持续提升城市排水保障能力和安全运
行水平行水平，，让群众居住更舒心让群众居住更舒心、、城市运行更安稳城市运行更安稳。”。”抚远市物抚远市物
业业保障中心科员李磊介绍道保障中心科员李磊介绍道。。

““改造之后的变化真挺大的改造之后的变化真挺大的，，没有难闻的异味了没有难闻的异味了，，雨天雨天
也不再积水也不再积水，，住得舒心多了住得舒心多了！”！”万事利小区的居民纷纷点赞万事利小区的居民纷纷点赞。。

随着老旧管网改造工程陆续竣工投用随着老旧管网改造工程陆续竣工投用，，长期困扰居民长期困扰居民
的污水外溢的污水外溢、、管道淤堵管道淤堵、、雨天积水等难题得到根治雨天积水等难题得到根治，，小区人小区人
居环境显著提升居环境显著提升，，城市基础设施短板持续补齐城市基础设施短板持续补齐，，群众的居群众的居
住幸福感持续攀升住幸福感持续攀升。。

管网改造 化解居民“烦心事”

“本来担心办证需要等几天，会耽误
游玩行程，没想到当天就办好了，延时服
务特别贴心，真切感受到了抚远的速度
和温度！”山东游客张洪跃兴奋地说。

明亮整洁的政务服务大厅内，前来
办理出入境证件的市民、游客有序排队、
依规办理。窗口工作人员全员在岗、高
效履职，有条不紊开展材料受理、信息核
验、审批办结等工作，全流程高效顺畅，
服务暖心细致。

作为全省重要的对俄口岸城市，抚
远市把“优化出境证件审批服务”列为民
生实事，通过优化营商环境、数字政务和

“放管服”改革，持续提升政务服务便利
化、智能化、高效化水平，简化优化证件
审批流程等，最大限度便利群众跨境出
行、文旅交流、商贸往来、研学互动，更好
地服务新时代沿边开放战略大局和高水
平对外开放国家大局。工作中，充分依
托国家移民管理“全国通办”政策红利，

优化审批流程、压缩办理时限、创新便民举措，精准破解跨境出行、商务
办证、旅游通关等堵点难点，持续优化口岸营商环境，释放边境发展活
力。今年开关以来，累计办理出入境证件 1708证次，同比增长 40.8%，
口岸跨境往来活力持续迸发。

针对以往异地办证核查环节多、流转周期长、办事效率低等问题，
抚远市优化跨省协查工作机制，依托大数据平台打通数据共享通道，将
多层级人工核查优化为两地直联、数据实时核验，压减冗余流转环节
40%以上，将核查时限由20个工作日压缩至10个工作日，真正实现“数
据多跑路、群众少跑腿”。

“为方便广大游客跨境出行，我们专门开通旅游护照绿色通道，落
实专人专岗、闭环审批，实现旅游护照当日受理、当日办结，结合旅游旺
季推出周末延时服务，全力保障群众出行需求。”出入境民警陈思佳说
道。

立足边境旅游发展特色，抚远市精准推出旅游护照“当日办结”特
色服务，开设专属窗口、配齐专职人员，构建受理、审核、审批全流程闭
环服务，将原有3个工作日的办理时限压缩至当日办结。同时，常态化
落实周末延时服务，全力满足旅游旺季办证需求，让边境跨境游实现

“说走就走、随到随办”。
针对外贸企业商务出行频次高、办证需求紧急的特点，抚远市推行

出入境证件全程电子化流转、并联审批模式，取消纸质流转、层级报批
等冗余环节，将商务证件办理时限由3个工作日压缩至1个工作日，整
体发证时限由7个工作日缩短至5个工作日，高效助力外贸企业抢抓跨
境商机、灵活调配人力。

“以前异地办理出入境证件流程繁琐、等待时间长，很容易耽误商
务洽谈和出行计划。现在流程简化、审批高效，在家门口就能快速办
结，特别省心便利。”长期往返中俄的外贸企业负责人连连称赞。

优质高效的政务服务改革，持续释放口岸经济、旅游经济双重红
利。数据显示，今年上半年，抚远市累计接待游客109.41万人次，同比
增长13.59%；实现旅游收入12.44亿元，同比增长17.39%，边境文旅产业
持续升温、蓬勃发展。

今年以来，抚远市坚持民生为本、实事为要，全方位、多领域推进12
项民生实事落地落实。除图书馆书香焕新、老旧小区管网改造、出入境
审批提质3项重点工作外，还同步统筹推进其余各项惠民工程：持续提升
农村饮水安全保障能力，优化牤牛怵河（伟华滨河）沿线生态环境；稳步
推进失能人士护理院项目建设，精心打造城市微休闲公共空间；推动影
像、口腔科医疗服务提质增效，规范推进慢性病管理标准化建设；持续强
化困难群体兜底保障，扎实开展爱心学校创建工作，稳步实施殡仪馆维
修改造工程。12项民生实事覆盖城乡基建、医疗健康、社会保障、生态提
升、公共服务等方方面面，件件贴近群众、事事惠及民生，以精准细致的
民生举措补齐城市短板、完善服务功能、增进群众福祉。

民生无小事，枝叶总关情。抚远市始终贯彻落实习近平总书记重要
讲话精神，在工作中牢固树立和践行正确政绩观，想群众之所想，急群众
之所急，制定实施有效的政策举措，坚持久久为功，把老百姓关切的事
一件一件办好，持续增进民生福祉。

抚远市扎实推进的12件民生实事，覆盖文化、生态、城建、养老、医
疗、教育、社保、政务、水利、公共卫生等民生领域，既是补齐城乡公共服
务短板的务实举措，更是践行“以人民为中心”的发展思想、推进中国式
现代化、促进共同富裕、夯实长治久安根基的具体实践，实现了“办好基
层小事、服务国家大局、惠及万千群众”的民生价值升华，也不断增强了
边境群众的获得感、幸福感、安全感。

审批高效 提质口岸“出行事”

环境好了，锻炼健身更
惬意。

欢快的大秧歌扭起来欢快的大秧歌扭起来。。

抚远市管网改造。

游客办理证照游客办理证照。。

图书馆阅读室图书馆阅读室。。

抚远市建设多个城市微休闲公共空间抚远市建设多个城市微休闲公共空间。。
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图书馆儿童阅览室图书馆儿童阅览室。。

儿童在城市微休闲公共空间骑自行车儿童在城市微休闲公共空间骑自行车。。

图书馆电子阅览室。


