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本报讯（记者吴利红）日前，牡丹江市交通运输局对已取得
《网络预约出租汽车运输证》的合规运营车辆统一配发“合规

码”，实行“一车一码”管理。乘客可通过扫描“合规码”核验车辆运营资
质，有效维护驾驶员与乘客双方的合法权益。

2025年7月，牡丹江市启动网约车合规化工作。截至目前，累计发放
《网络预约出租汽车经营许可证》22家，发放《网络预约出租汽车驾驶员
证》1517人。首批投放600个运力指标已全部占满，目前完成全部审核流

程并已上线运营的车辆 584台。网约车运力的陆续投放，有效缓解了
早晚高峰、节假日等特殊时段的运力压力，作为出租汽车的有益补充，
较好地满足了市民多元化的出行需求。“合规码”由“雪城出租评价”微

信小程序统一生成，合规车辆需在车身4处及驾驶舱内2处张贴统一
规格标识。它是为每一台合规车辆配发的专属“电子身份证”，集成
营运资质、从业资格、平台备案等核心信息，实现“一车一码、一码通

查、动态更新”，采用加密防伪技术，扫码即可实时核验，从源头
杜绝人车不符、伪造标识等问题。

从 9月 1日起，乘客扫码如发现信息不符或车辆无证，
可拨打6274199投诉举报。

牡丹江
网约车配发“合规码”
市民打车更安心

□王思予

不久前，“百湖民声”大庆市网络问政平台与 12345政
务服务热线系统平台合并为大庆网络问政平台，实现了政
务新媒体与政务服务热线的有机融合。该网络问政平台
运行以来，从最初38家答政单位，逐步扩展至144家，涵盖
市委市政府主要职能部门、县区和中省直企业，答政率实
现99%，在推进政务公开、优化政务服务、凝聚社会共识等
方面做出了积极探索，为政府践行群众路线、创新社会治
理提供了有益借鉴。

畅通民意表达渠道

着眼于全面、及时、准确了解和受理群众诉求，大庆网
络问政平台通过构建民意汲取与转化系统，让“从群众中
来”有了可操作的实现路径。一方面，降低参与门槛，实现
全渠道覆盖。从平台启动初PC端上线到APP上线，微信
小程序同步开通，问政入口持续拓展，逐步构建全媒体矩
阵，让不同年龄、不同偏好的市民都能找到便捷的参与方
式。另一方面，强化数据梳理，提升民意转化率。通过对
月度、年度问政热点系统梳理和大数据分析，精准识别某
一时段、某一领域的共性民生问题与潜
在风险点，形成专题报告。民意反馈从

零散信息汇聚为网状情报，为政府进行趋势研判、风险预
警和科学决策提供依据。

健全刚性督办机制

为了防止问政出现没有反馈的问题，大庆网络问政平
台构建公开透明的权力运行倒逼机制，将所有问政内容、
责任单位、答复过程与答政结果公开展示，任何人都可以
查看、评论，防止群众诉求有收集无反馈、有回复无解决的
情况发生。同时，将各单位履职情况置于社会公众监督之
下，实行定期通报机制，每月系统梳理答政情况，设立答政
效果“红黑榜”。通过这种高效互动，以公开流程形成倒逼
压力，确保民意不仅“听得到”，更能“落得实”。

强化双向互动沟通

针对网络空间情绪复杂、非理性表达时有发生的现
象，大庆网络问政平台在解决市民具体诉求时，引用、解释
相关政策法规，做好政策宣传、形象塑造与情绪疏导工
作。对一些社会问题、复杂矛盾及时响应，耐心解答和调
解，积极缓解公众焦虑，增进群众对政府的理解，化解负面
情绪，有效发挥了社会治理“安全阀”“调节器”的作用。

大庆网络问政平台运行以来，让更多人意识到，政务
新媒体不仅是解决问题的工具，更是凝聚共识的纽带，公
开透明的处理过程有助于消除误解，在对话中增进互信，
汇聚共建共治共享的社会治理共识。

推动治理重心前移

针对一些服务平台模式陈旧的问题，大庆网络问政
平台率先一步展现出主动感知社会需求、前瞻性配置资
源的能力。早在 2012 年，平台通过网络征集“惠民工
程项目”建议，接收各类建议 1459 条，在最终确定的
100 个项目中，有 75 个来源于群众直接建议。市
民提出可行性民生建议 1 万余条，直接催生了“新
玛特天桥”“万达公交站牌”等民生项目落地。从

“接诉即办”到“未诉先谋”，公众意见切实转化
为公共政策与民生工程。这种从被动响应到主
动服务的转型，实现了政府治理的预见性与精
细化。

多年来的运营实践证明，政务新媒体高质量发
展的根本路径不只是技术迭代，更是对“从群众中
来，到群众中去”方法论的制度化、可操作化。

合并平台 大庆打造政务服务新引擎

□文/摄 本报记者 吴利红

秋日，艳阳高照。
在佳木斯市向阳区的学府花海游园，人头攒动。孩

子们奔跑嬉闹，大人们争先拍照。居民周先生，推开自家
窗户，就能看到这个口袋公园。他说，开窗看到鲜花，心
情很好。

漫步佳木斯市街头，不时在街角邂逅口袋公园。精
巧的凉亭、舒适的座椅和漂亮的绿植吸引居民打卡拍照，
儿童滑梯、篮球和羽毛球场地吸引孩童和市民娱乐健身。

2023年以来，佳木斯市在主城区建成31个口袋公
园，利用边角地带，见缝种绿，见缝建园。

推窗见绿

站在学府花海游园的瞭望塔上，放眼望去，姹紫嫣红
的花海尽收眼底。

学府花海游园是佳木斯市委市政府打造的城市花
园，种植10余个花卉品种，游人漫步花海，尽享满园美
景。

周先生的家住在二楼，推开窗户，就能看到学府花海
游园的美景。周先生的老伴说，这里原来是一片废弃地，
自打修了公园，空气新鲜了，闻着花香，听着虫鸣，晚上睡
觉都香了。

居民蔺女士说，游园投用后，学府街修整了，出行方
便了，来这里观花赏景的市民增多了。

在向阳生活绿道口袋公园里，孩子们在玩耍，笑声不
断，大人们在散步闲聊。住在天福又一城小区的居民苏

女士说，这里原是沙土地，晴天
一身灰，雨天一脚泥，修建口袋
公园后，不仅有了生活绿道，还
种了不少绿植。“推开窗户，见绿
见花，出门入园，大人可以健身，

孩子们可以玩冲浪墙、秋千、滑梯等趣味器械。”苏女士
说。

佳木斯市向阳区长安街道环路社区主任魏娜说，天
福又一城小区有26栋楼、大约1000个住户。没有口袋公
园前，居民娱乐生活比较匮乏，口袋公园投用后，居民早
上到园内晨练，晚饭后散步，孩子们也有玩耍的地方了。

各美其美

佳木斯市的口袋公园，依据区位特征与人群结构，实
施差异化功能定位，设有不同的主题及文化景观。一个
个口袋公园兜起百姓的“微幸福”。

向阳生活绿道口袋公园是利用高铁桥下狭长的带状
空间打造的，园内铺设草皮，种植适合北方生长的树木，
以茶条槭、小叶丁香、金焰绣线菊作为道路分隔，地面用
艳丽的色块划分儿童游乐区、健身区等功能区域。

在凉亭里和邻居聊天的居民赵先生说，口袋公园就
像自家后院，环境美、设施全，和大公园比起来更安静。

“公园里设立垃圾分类宣传板，游园时，能了解垃圾分类
知识，真不错。”居民张先生说。

走进福园口袋公园，刻有一百个“福”字的墙面引人
注目，不时有市民站在墙前录视频、拍照。公园内的绿植
长势很好，市民三三两两流连其中。佳木斯市郊区园林
养护中心总工汪涛介绍说，临北纺巷而建的福园口袋公
园，以“统筹兼顾、老少皆宜”为核心设计理念，兼顾全年
龄段群众休闲、游玩、健身多元需求，主要服务西郊福苑
小区及周边居民小区。园内建设树阵广场、景观亭和休
闲廊架，布设6组健身器材、独立儿童游乐场地，同步配

套公共卫生间与便民停车场，设有机动车
泊位15个，打造约300平方米花卉观赏区，四

季皆有景观观赏。
西郊福苑小区居民陈先生说，口袋公园虽然

不大，但为周边居民营造了日常活动空间。“居住
环境越来越舒适，小公园兜起的幸福是满满的。”

盘活空间

今年投用的爱心家园北口袋公园，配置了休闲座椅、
儿童游乐、彩绘花坛等设施，居民们在聊天，孩子们在游
乐设施上玩耍。

位于雨润街西侧的雨润口袋公园内，打羽毛球、篮球
的居民在一决高低。正在散步的佳天国际小区居民陈先
生说，自己每天都来公园散步，偶尔约上三五好友下棋聊
天。

记者来到人才公园，红黄蓝三色跑道尽展活力。住
在人才公寓的一位市民说，有了口袋公园，周六、周日都
要来这里跑上一个小时，累了，在室外休闲咖啡吧喝一杯
咖啡，已经成为一种生活习惯。

长安公园内，伴随着音乐声，几位老人正在练习太极
拳，舒缓的动作不时吸引路人驻足观看。

练习一套太极拳后，正在休息的市民邱女士说，原来
自己只能在小区里活动一下，自打公园建好后，就把锻炼
场地放在了这里。这里不仅有音乐伴奏，还能遇到同样
喜欢打太极拳的邻居，生活更加丰富多彩。

口袋公园建设是一项民生工程。近年来，佳木斯市
城市管理综合执法局聚焦民生需求，有效盘活城市闲置
小微空间，构建“春赏花、夏遮阴、秋观叶、冬见绿”的可
持续景观系统，不断完善休闲服务设施，实现日间生态
体验与夜间温馨氛围并重，满足市民休闲游憩、康体娱
乐与文化体验的多元需求。口袋公园现已成为服务全
年龄段、覆盖多时段的高频使用空间，深度融入市民日
常生活。

佳木斯市城市管理综合执法局副局长朱敏丽说，下
一步，将持续织密城市便民绿色生态网络，让城市边角空
间变身百姓幸福空间。

口袋公园口袋公园：：转角邂逅转角邂逅微幸福微幸福
龙江新福记

宣讲人分享敬老故事。

““我们的救助故事我们的救助故事··养老服务篇养老服务篇””宣讲活动侧记宣讲活动侧记

用法治守护用法治守护夕阳红夕阳红

□文/本报记者 杨桂华
摄/本报记者 苏强

8月 26日，“党有嘱托·
民政牵挂 法护民生·守护夕
阳——我们的救助故事·养
老服务篇”宣讲活动在省康
复医院拉开帷幕。本次活动
由省民政厅主办、哈尔滨市
民政局承办，以2026年7月
1日施行的《中华人民共和
国社会救助法》（下称“社会
救助法”）为指引，聚焦困难
老年人兜底保障与养老服
务，营造全社会关心关爱老
年人的浓厚氛围。

活动在主题视频《法护
民生·助扶万家》中拉开帷幕。

老年群体是社会救助的
重点保障对象，更是哈尔滨
建设“幸福宜居城市”的受益
者。哈尔滨市政府有关负责
人在致辞中表示，“社会救助
法”明确物质帮扶与救助服
务并重的救助原则，既为困
难老人兜牢基本生活“安全
网”，也为精细化服务银龄生
活注入“赋能剂”。

来自哈尔滨、七台河、牡
丹江、齐齐哈尔、黑河、伊春、
鸡西等地的9位民政战线的
宣讲代表依次登台，围绕“供
养篇”“服务篇”“社会篇”开
展救助故事宣讲，他们结合
实践做法与感悟体会，分享
落实救助政策、破解服务难
题、多措并举解决困难老年
人急难愁盼的故事。

在“社会救助法”的护航下，我省
各地依法精准认定救助对象，把全方
位供养保障做细做实，让困难老人“老
有所安”。

哈尔滨市第二社会福利院如今供
养着 341 位特困人员，福利院依法依
规践行供养照护。院长邵长丹讲述了
陈大爷的故事。以前，陈大爷一个人
住在公租房里。2024年，他来到福利
院，入院时营养不良。福利院为他量
身定制营养食谱，天天不重样。如今，
陈大爷从瘦弱单薄变得身体强健。

七台河市茄子河区花海社区的低
保户荆爷爷身患多种疾病。据宣讲人
白媛鑫讲述，茄子河区民政局和街道、
社区工作人员主动来到荆爷爷家，第
一笔救助金第二天便打到账户，后续
又为其解决了一些资金。雪中送炭为
荆爷爷家点燃了希望的火焰。

牡丹江市东安区72岁的马大爷，
是辖区失能老人，依靠年迈的姐姐照
料。2025年，马大爷入住牡丹江市社
会福利院。区民政局的栾欢告诉大
家，街道、社区上门对接帮扶，帮马大
爷开启了福利院里的全新生活。马大
爷说：“多亏政府的好政策，帮了我们
一家人！”

哈尔滨市第一社会福利院的工作
人员根据真实事件创作的社会救助主
题情景剧《福利院里一家亲》，让观众
看到法治兜底下的“虽无血缘，却胜亲
人”的福利院生活。
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我省持续推动救助服务迭代升
级，从户籍地申办到“全省通办”，从

“一门受理、协同办理”到“社会救助
一件事”，从单一物质救助到“物质+
服务”综合救助，数智赋能跑出的是
服务“加速度”。

齐齐哈尔市甘南县光明社区的
孙大爷始终不愿意去医院看病。兴
隆乡民政助理康力鑫所在的基层团
队依托“鹤救汇”特殊关爱照护闭环
帮扶机制，沟通县中医院开通绿色就
医通道，组建爱心护送小队全程陪同
老人就医。受这次帮扶启发，他们把
单次帮扶变成长效机制——联动爱
心企业提供 24小时困难老人免费就
医转运，在8个社区打造健康小屋，搭
建线上健康服务群。

黑河市爱辉区最低生活保障服
务中心王珊珊讲述了一场跨省救助
的接力故事。生病的低保户杨大哥，
在吉林省长春市街头被当地救助站
发现。通过跨省救助联动机制，长
春、黑河两地救助站密切协作，将杨大
哥护送返乡。回到属地后，四嘉子乡
锦河社区立即跟进安置帮扶，对接医
疗机构为其开展系统治疗与康复护
理。民政工作人员全程陪同家属沟通
病情、共同研判方案，让老人病有所
医、难有人帮。

伊春市伊美区红升街道红升社区
党委副书记王兰鑫，扎根老旧小区一
线，探索形成本土化“五色联动”养老
服务模式——红色帮扶高危失能老
人、橙色关爱重病独居老人、黄色照料
高龄体弱老人、绿色守护平稳自理老
人、蓝色依托志愿力量补位兜底。独
居老人张阿姨的丈夫与儿子相继意外
离世，内心渴望关怀，却又封闭自我。
王兰鑫上门陪伴，对接“光明行”公益
项目，陪同老人完成白内障手术。张
阿姨性格渐渐变得开朗起来，主动加
入了老年志愿服务队。
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当政府救助的“有形之手”与社会
力量的“涓涓细流”同频共振，法治的
阳光就能照亮每一个角落。

黑龙江省贾秀芳基金会创办了 4
所免费脑瘫康复中心，累计收治 608
名患儿。他们为了让陪护孩子康复的
老人休息好，在康复中心附近免费提
供了一批一楼住房。基金会创办人贾
秀芳说：“助老，不只是帮老人，而是顺
着这个家最痛的地方，托住它。”

社工高云讲述了鸡西市零度社会
工作服务中心针对村镇留守独居老人
理发难的痛点，组建志愿理发服务队
伍定期上门。一次，他们发现72岁独
居的刘大娘家中的插座出现问题，第
一时间代购并更换了插座。由此启动
的“为老微服务”项目，建立分级探访
机制，针对独居老人每三天一次上门
探访，用点滴微光撑起老人的温暖晴
空。

哈尔滨市道外区滨江社区 72 岁
的低保对象王姨独自居住，黑龙江省
坤泰养老服务有限公司工作人员上门
为她宣讲养老服务消费券政策，让她
享受到每月最高800元的智能养老服
务抵扣额度。总经理杨轶为她量身定
制专属照护方案，免费进行厨卫防滑
处理，安装带有声纹识别的 SOS紧急
报警器，配备带有GPS定位的健康手
表。老人满眼都是感激。

这次宣讲活动在《感恩的心》舞蹈
表演中落下帷幕。

“民政工作的根基在人民、
温度在服务、力量在基层。”
省民政厅有关负责人表示，
全省民政系统坚持党
建引领民生保障，紧盯
困难老年群体急难愁
盼 问 题 ，沉 在 一
线、干在实处，踏
遍街巷村落、精准
摸排需求、精细落
实政策、用心纾困
解难，用平凡坚守
守护银发岁月，用
细微服务温暖困
难老年群体。
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情景剧情景剧《《福利院里一家亲福利院里一家亲》。》。

宣讲人在讲述中。

口袋公园的休闲亭口袋公园的休闲亭。。

口袋公园一角口袋公园一角。。
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口袋公园鲜花盛开口袋公园鲜花盛开。。


