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随着物质生活水平的提
高、精神层面需求的提升，未
来老年人的消费潜能和需求
将会进一步扩张。“老年人消
费理念保守、崇尚节俭”的刻
板印象是否已过时？银发族
有哪些独特的消费特征与行
为逻辑？面对一个数万亿级
别的市场，未来银发市场的
潜能在哪？
老年人群体的消费心理

老年人的消费心理跟年
轻人有什么不一样？山东工
商学院金融学院副教授王伊
攀认为，简单说两点：一是老
年人有着比较强烈的健康焦
虑和长寿动机，所以说导致
他们在一些医疗保健消费上
可能会更高。二是年轻人消
费可能比较追求个性，但老

年人更渴望认同和尊重，中
国的老年人消费更容易从
众。

王伊攀表示，影响老年
人消费的因素有很多，比如
个人生理心理特质、社会保
障、代际支持、收入财富状
况 、互 联 网 提 供 便 捷 条 件
等。孤独感是影响老年人消
费的一个重要因素，尤其是
对于保健等类型的消费，保
健养生和旅游是老年人最主
要的享用型消费形式。
企业越来越重视银发市场

王伊攀认为，银发市场
包含的子市场太多了，所以
说对应的政策可能涉及到非
常多的行业。随着老龄化程
度的不断加深，政府和社会
大众对老年人的需求会越来

越关注，企业也越来越重视
银发市场，为老年人提供更
符合需求的产品，许多 App
都上线了“大字模式”或者

“老年模式”。尽管还有很大
的改进空间，但这些都是在
帮助跨越数字鸿沟，让老年
人享受到科技带来的便利。
银发经济的潜能有多大

为什么要把市场延伸进
老人群体？对此，王伊攀表
示，传统观念通常认为老年
群体具有消费需求低、节俭
保 守 、缺 乏 消 费 活 力 的 特
征。但随着以广场舞为代表
的老年社交活动的多样化，
老年消费市场的活力被重新
审视。把市场延伸进老年人
群体，可以从老年人真实需
求出发，不断满足老年人多

样化的需求，增进老年人
福祉。此外，老年群体以
其庞大的人口规模和多年
累积的财富拥有量，具备
形成超大规模消费市场的
基础，其消费升级是扩大
内需不容忽视的力量，可
以促进银发市场发挥经济
活力，为构建双循环格局
提供动力，助力老龄化变
危为机，养老行业有很大
的机遇。

未来企业能够提供对
老年人更友好的产品，这
不仅仅是源于企业对老年
人的人文关怀和社会责
任，更主要的原因是，老年
人口的规模孕育了一个非
常庞大的银发市场。

彭欣

未来银发市场的潜能在哪？

近期，有日本媒体披露
日本新版安全战略草案中
有提到日本面临“来自中国
和俄罗斯的潜在威胁”的表
述，还提到中俄正对日本军
事和高科技目标进行“网络
攻击”。中国外交部发言人
汪文斌 7 日在例行记者会上
指出——日方罔顾基本事
实，恶意渲染邻国威胁，这
是日本谎言外交的又一体
现。日方应当深刻反思自
己的所作所为，多做有利于
增进与邻国政治互信，有利
于地区和平稳定的事，而不
是动辄拿邻国说事，服务自
身不可告人的目的。

以“智联世界 众智成
城”为主题的 2021 世界人
工智能大会 8日至 10日以
线下线上结合的方式在上
海召开。图为全新一代
Walker X 在智能大会全
球首发，这也是中国首款

可商业化的大
型仿人服务机
器人。 陶磊

仿人服务仿人服务
机器人机器人

国务院总理李克强 7 日
主持召开国务院常务会议，
部署进一步推动医保服务高
效便民。

会议确定，确保今年底
前各省份 60%以上的县至少

有 1 家普通门诊费用跨省联
网机构；统一规范和优化医
保办理流程，简化办理环节
和材料，推行医保报销一次
告知、一表申请、一窗办成。
依托“互联网+”，实现医保

服务“网上办”、“掌上办”；
强化全过程监管，完善法
规，依法严厉打击欺诈骗
保、诱导住院、虚开发票、
滥用药物等行为，守好用
好群众“保命钱”。 辛文

国务院国务院：：推动医保服务高效便民推动医保服务高效便民

自然资源部 7 日消息，
自然资源部发布了《国土空
间规划城市体检评估规程》。

值得注意的是，规程从
百姓日常最基本需求出发，
设置多个反映社区安全、医

疗、教育、养老、文化、体育、
商服、公园等设施覆盖情况
的指标，如“15 分钟社区生
活圈覆盖率”“人均公园绿地
面积”“社区养老设施步行 5
分钟覆盖率”“菜市场（生鲜

超 市）步 行 10 分 钟 覆 盖
率”等，旨在通过城市体检
评估，推动人民群众身边

“急难愁盼”问题解决，逐
步提高城市里生活的舒适
度和便利度。 王立彬

““百姓要走多远百姓要走多远””成我国城市体检标准成我国城市体检标准

外交部发言人汪文斌
7 日在例行记者会上回答
关于联合国中文日庆祝活
动的提问时说，长期以来，
中文的运用保障了联合国
工作的有效开展，也促进了
中外人文交流、民心互通。

截至 2020 年底，全球
共有 180 多个国家和地区
开展中文教育，70 多个国
家将中文纳入国民教育体
系，外国正在学习中文的
人数超过 2000 万，累计学
习和使用中文的人数接近
2 亿。“在我们外交部例行
记者会上，用中文提问的
外国记者朋友也越来越
多，我们将继续为各国朋
友提供必要的便利和协
助。” 辛微

70多国将中文

纳入国民教育体系


