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家有失能失智老人，照护
者的压力有多大？没有经历
过的人可能很难体会。如何
给照护者更多的心理和行动
支持呢？

厦门试点养老院上门服
务本月将有进一步动作，五家
养老机构纳入试点。这也让
家有失能失智老人的照护者
看到希望。
照护之难 五旬女儿身心俱疲

刘 女 士 (化 名)今 年 52
岁。她的母亲患阿尔茨海默
症 10 年，目前生活完全不能
自理，饮食起居都由她一人照
顾。10 年来，老人的病情逐
渐加重。因此，刘女士很早就
申请退休，专门在家照顾母
亲。面对母亲的情绪，刘女士
得有极大的耐心去安抚，虽然
明白母亲这是痴呆症状，解释
毫无意义，但她心里很难受，

自己的情绪只能极力压抑，而
且精神高度紧张，长期睡眠不
好，身心都非常疲惫。
理解之苦 不被理解患抑郁症

刘女士有时跟家人倾诉，
只会得到“她已经是个病人，
你和她计较什么”的回复，听
了心里更委屈。

自己的处境不被理解，付
出得不到认可，她变得话少，
不愿再和别人交流。察觉到刘
女士的精神状态不对，家人带
她到医院做了检查，发现存在
抑郁、焦虑等症状。经相关药
物治疗和心理治疗，她的症状
得到改善，家人也更理解和支
持她了。
喘息之难 一天都不敢离开

郑劳(化名)今年 80岁，有
高血压。他的老伴阿钗(化名)
今年 75岁，有 20多年的糖尿
病史，还患有高血压、骨质疏

松症等，处于半失能状态。
“她一天都离不了我。”老

郑说，想出去旅游透口气，他
都没机会。他也不是没想过
送阿钗到养老院住几天，自己
能歇一歇，但最后还是舍不
得，担心挑剔的老伴住不惯养
老院，或是在那受委屈。

建议 别等到耐受极限时
国家二级心理咨询师，

厦门医学院附属第二医院心
理治疗师朱丽君建议照护
者，应以科学态度了解照护
常识和照料技巧，并学会情
绪管理。尽量不让患者的不
良情绪影响自己，把自己的
感受说给亲近或专业的人
听，分担压力，不要独自承
受；留给自己一些时间，使体
力和精力得到充分调整。别
等照料负担到了难以承受
时，才发现已经到了自己的

极限，要积极寻求帮助和
支持。
摸索 选择合适方式支持

老郑的女儿郑尼 (化
名)有很长一段时间忧心忡
忡，不知道怎么做才对老爸
老妈最好。一段时间摸索
下来，她做到以下几点：每
天晚上视频。视频里，老人
的状态一目了然，彼此放
心。每周聚餐，可在家可外
出。这也是给老郑放个假，
让他少做一两餐。有时每
周中间也抽空带他们出去
吃个饭，老两口也挺乐意。

“看着老爸老妈开心，我心
里也觉得欣慰。选择适合
他们的方式，目前看来可
行。但随着他们一天天老
去，找人帮忙是迟早的事。
很期盼养老院上门服务。”

萧晓珍

养老院上门服务为照护者解忧养老院上门服务为照护者解忧

中消协近日公布上半年
全国消协组织受理投诉情况
分析。据统计，上半年共受理
投诉 521976 件，为消费者挽
回经济损失75089万元。

根据投诉性质，售后服务
问题占 31.50%，合同问题占
28.88%，质量问题占 19.19%，
价格问题占 4.33%，虚假宣传
问题占 3.95%，安全问题占
2.57%，假冒问题占 1.25%，人
格尊严问题占 0.69%，其他占
6.91%。 中经

中消协：售后服务
投诉多

近日，中央纪委国家监
委网站发布消息，外逃 15 年
的“红通人员”、职务犯罪嫌
疑人罗卫民回国投案。

今年年初，“天网 2021”
行动整装出发。半年来，追

逃追赃工作收获一份可喜的
成绩单——1月至 6月，共追
回外逃人员 602 人，包括党
员和国家工作人员 164 人，
追回赃款 151.5亿元。

近年来，“天网行动”持

续加大对涉腐洗钱犯罪的
打击力度，精准破解境内
交易与境外套现交织问
题，让赃款在境内“藏不
住、转不出”，在境外“找得
到、追得回”。 王卓

今年上半年共追回外逃人员今年上半年共追回外逃人员 602602人人

截至 2021 年 6 月，我国
互联网医院超 1600 家。中
国研究型医院学会互联网医
院分会会长文俭表示，我国
互联网医院取得巨大成就，
但总体还在起步阶段，存在
诸多问题，尤其表现在职能

定位模糊、行业监管困难等
方面。现有互联网医院中，
闲置不用和同质化问题严
重。

此外，互联互通建设也
不理想。现实中，各个互联
网医院基本上各自为政，数

据不能共享、资源不能共
用。“一家互联网医院就是
一个信息孤岛。患者要找
多少个医院的专家，就需
要下载多少个 App。”文俭
直言。

辛文

我国互联网医院闲置和同质化严重我国互联网医院闲置和同质化严重

1日，在浙江省舟山
市朱家尖大桥附近，大批
渔船驶往东海海域进行
捕捞作业。当日中午12
时，浙江沿海地区的部分
渔船结束伏季休渔，驶出
渔港，奔赴渔场。 新华社

千舟竞发

1日晚，南京市新型冠
状病毒肺炎疫情联防联控
工作指挥部发布通告称，疫
情期间，该市门诊部(不含
医院内部设置的门诊部)、
诊所全部停诊，一些专科择
期诊疗项目也全部暂停。
部分外科检查，患者需持有
48小时内核酸检测结果阴
性报告方可进行。

通告要求，所涉及的
医疗机构迅速通知已预约
的病人暂缓就医，并做好相
关解释工作。

通告建议，可选择择
期诊疗的患者暂缓去医疗
机构就诊。

同时，南京地区互联
网医院要全面开展互联网
医疗服务，为公众提供咨
询、复诊、开药等服务。

根据通告，具体恢复
正常诊疗时间将视疫情防
控情况另行通知。 宗信

南京暂停
部分诊疗服务


