
经济
★央地百对企业

“牵手”助力东北国企
高质量发展

★央行等六部门联
合发文：依法严肃查处
各类逃废债行为

社会
★水利部：海河流

域部分中小河流可能发
生超警洪水

★南京禄口机场机
票重新开售

★我国拟对直播主
播及商家建立信用评价
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近日，全国首个 AI 社区
食堂亮相上海。熟练制餐
的机械臂，“一秒识价”的自
动结算系统，24 小时“开工”
的智能小吃机……走进这
间占地约 130 平方米的 AI社
区食堂，目之所及就是满满
的高科技元素。它不仅为
周边社区居民提供了新奇
的体验，也切切实实地满足
了他们的餐饮需求。

提高制餐效率 提供健
康菜品

据了解，这家 AI 社区食
堂是上海智慧城市的示范点
之一，由上海熙香艺享电子
商务有限公司打造。AI 社区
食堂搭载全自动智能烹饪设
备和数据化精细运营系统。
走进无人面档区，只需要把
碗放在取面位，窗口里一整

套设备就迅速开始运转，从
原料的小麦粉和矿泉水，到
压制出面条只需要 8 至 10
秒，随后机械臂会进行取面、
煮面并加汤，实现自动出餐。

顾客拿好需要的餐品
后，将餐盘放在 AI 识别智能
结算台，屏幕上会自动显示
每道菜品的价格，配套的银
联商务收银设备同时支持多
种支付方式，不论是现金、刷
卡、扫码、刷脸还是数字人民
币，结算过程省时省力，优化
就餐体验。

除了无人面档区外，这
间社区 AI 食堂还提供了自
助中餐、网订柜取以及智慧
小吃机等不同的功能区。明
亮的烹饪间里，机械臂将净
菜放入智能烹饪系统，自动
进行煎烤蒸煮，素菜、小炒类

一般 5 到 8 分钟出锅，全程不
见油烟。一道菜对应一道程
序，程序 7 天可追溯，保证生
产环节的安全。

与养老系统联动 实实
在在惠民

不仅是方便、健康、营
养，AI 社区食堂还与养老系
统联动为老年群体提供了用
餐优惠。银联商务股份有限
公司产品总监韩军燕介绍，
在 AI 社区食堂用餐，政府给
予的助老补贴可在支付时进
行直接减免。在后台，银联
给食堂也提供了用户积分、
对账以及综合管理的各方面
的相关服务。

“进来一看就觉得非常
好，20 元的前提下可以四菜
一汤，老年卡的优惠可以满
20 元免费 3 元，回去的时候

把晚餐都已经带好了，对
居家养老起了很大推动作
用。”上海市长宁区虹桥
街道某居民说。

“AI+物联网+餐饮”
先行者需探路

熙香是“AI+物联网+
餐饮”这条路径上的先行
者。它以“AI+物联网”技
术为核心，探索出社区餐
饮新模式。

据介绍，不同于传统外
卖餐饮，其最新 3.0 版本的
全自动无人微厨是上海首
个获得餐饮证照的 AI智能
厨房，标志着无人微厨正式
进入市场化运营。目前，熙
香正在跟园区、写字楼、养
老机构进行积极沟通，初步
计划到今年年底推出 10至
20个AI食堂。 任讯

机械臂熟练制餐，结算时“一秒识价”……

与养老联动与养老联动 AIAI食堂食堂走进社区走进社区

为提高无偿献血的知
晓率，提升“稀有血型”的社
会关注度，18日，“8.18帮一
帮——热血熊猫侠”稀有血
型科普宣传活动在昆明拉
开帷幕，“热血熊猫侠”原创
吉祥物亮相。据悉，这是国
内首个稀有血型主题专属
吉祥物。 马琛

热血熊猫侠

18日，《2021互联网医生
诊疗行为及幸福感报告》发
布，报告称，公立医院成为互
联网医院建设主力军，占比近
七成。其中，三级及以上医

院，医生选择在互联网医疗平
台线上执业比例达到40%。

据统计，我国互联网医院
超 1600 家。报告指出，便民
服务的“挂缴查”和非核心医

疗业务的“医学咨询”仍是
互联网医院使用最多、最成
熟的线上服务。部分常见
病、慢性病在线复诊、覆盖
率在不断提高。 吴涛

公立医院成为互联网医院建设主力军公立医院成为互联网医院建设主力军

近日，“可生食鸡蛋”来
到了消费者家庭餐桌上，市
面 售 价 接 近 普 通 鸡 蛋 的 3
倍。

“可生食”是蛋企通过在

生产链对引起食物中毒的主
要致病菌沙门氏菌进行控
制，以升级蛋品品质，是蛋品
食用风险规避方式之一。但

“可生食鸡蛋”不代表提倡生

食，营养学家指出，鸡蛋还
是煮熟吃更好，一方面可
杜绝其他菌的感染，另一
方面可帮助蛋白质的吸
收。 曾繁莹

““可生食蛋可生食蛋””站在了风口上站在了风口上

美 国 宾 夕 法 尼 亚 大 学
教授乔纳森·齐默曼近日在

《华盛顿邮报》网站上刊文
说——每当遇到疫情，美国
就会把责任“甩锅”给外人，
这种做法由来已久。美国总
是把流行病与外人联系起
来，把他们当作“方便的替
罪羊”，免除美国对疾病和
死亡的责任。共和党政客近
期所谓新冠病毒是由移民
带来的论调是不正确的，但
这是美国抗疫史上的一个
惯用手法——怪罪外人。

近日，消费者杜女士
反映，家中某品牌空调在
开机不久后停止工作并
一 直 处 于“H5”故 障 状
态。她随即联系该品牌
客服，对方承诺次日会准
时 派 人 上 门 检 查 维 修 。
但维修人员比约定时间
迟到两小时。

“上门全程不到 5 分
钟 ，没 对 空 调 做 任 何 检
查，只听我说‘显示 H5’
便要求更换一个 900 多元
的零件。我拒绝后，他便
要离开，并让我支付 50 元
上门费。”

中国市场学会服务
质量专业委员会暗访结
果显示，在 10 个城市的共
50 个品牌中，家电售后服
务在消费者需要时能够
提供备用机、并且能落实
承诺做到紧急情况及时
上门服务的只有少数，合
格 率 仅 为 16% 。 而 在 售
后服务质量与价格规范
方面，家电厂商也暴露了
诸多漏洞。消费者应通
过正规渠道，积极维护自
身权益。 经信

定价不明乱收费
售后服务不省心


