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北京市民政局日前印发
《北京市养老服务质量和安
全社会监督员管理办法》，明
确提出建立养老服务质量和
安全社会监督员机制。

据悉，社会监督员优先
从该市常住的老年人、入住
该市养老机构的老年人或其
家属、接受养老服务机构居
家照护服务的老年人或其家
属等人群中招募。

京信

北京建立养老服务
“社会监督员”制度

近日，铁路部门在京
沪、京广、成渝高铁等部分
复兴号动车组列车上设置
了静音车厢。乘客可以通
过铁路 12306App 购买静
音车厢的车票，选择带有

“静”字的二等座车票，并
勾选“请优先为我分配静
音车厢席位”的选项。系
统会在有余票的情况下自
动分配静音车厢车票。

购买了静音车厢车票
的乘客需要遵守“静音”约
定，包括在车厢内保持安
静、使用电子设备时佩戴
耳机或关闭音源外功能、
将手机调至静音或震动状
态、照看好携带儿童的旅
客等。静音车厢的入口处
贴有明显的“静音标识”，
提醒乘客进入后要保持安
静。 辛文

12306推出
静音车厢

国家卫生健康委网站近
日发布的《2022 年我国卫生
健康事业发展统计公报》显
示，2022 年，医院次均门诊
费用 342.7元，按当年价格比
上年上涨 4.1%，按可比价格

上 涨 3.0% ；次 均 住 院 费 用
10860.6 元，按当年价格比上
年下降 1.3%，按可比价格下
降 2.4%。

根据《公报》，2022 年，
全国医疗卫生机构总诊疗人

次 84.2 亿，与上年基本持
平。《公报》显示，我国政府
投入不断增加，医疗卫生
资源提质扩容，卫生服务
体系不断健全，健康中国
建设稳步推进。 中新

国家卫健委国家卫健委：：健康中国建设稳步推进健康中国建设稳步推进

人力资源和社会保障部
消息，我国加快推进社保资
格认证便利化。

据介绍，人社部门积极
与公安、民政、交通、出入境
管理等部门开展业务协作，
逐步实现信息共享，初步实
现了无形认证。为解决部分

老年人不会使用智能手机认
证的问题，人社部门在手机
应用中开发“他人代操作”功
能，家人或者工作人员可以
帮助老人认证。

此外，人社部门还通过
主动服务精准核实认证信
息，对信息比对不能确认待

遇领取资格的人员，结合
全民参保计划和退休人员
社会化服务，包括健康体
检、文娱活动、走访慰问等
方式，开展认证信息核实，
并为行动不便者提供上门
服务。

姜琳

人社部门加快推进社保资格认证便利化人社部门加快推进社保资格认证便利化

北京丰台马家堡街道星
河苑小区有 2000 多名 60 岁
以上老人，算是“老龄化”社
区。正是看重了小区的养老
服务需求，倪朝辉所在的公
司准备在小区开一家养老驿
站，没想到遭到反对。

养老驿站会引起房价下跌？

“星河苑社区养老服务驿
站”的经营业务包括助餐服务、
喘息服务、慢性病管理……

居住环境和房价是业主
们最现实的担忧。一些业主
将“慢性病管理”理解为收治
危重病老人，有人认定驿站
要搞“临终关怀”。“有餐饮就
会排油烟，到时候蟑螂到处
爬，影响小区的环境。”一位
业主说。小区居民孔易元最
近有换房打算，他曾去问小
区门口的房产中介，对方的

答复加深了他的忧虑：“如果
这个地方总是有人去世，肯
定（对房价）是有影响的”。

“这不是少数服从多数的事”

对于建养老驿站，75 岁
的小区居民衣冬生是支持者
之一。最近因为头晕，他车
骑得晃晃悠悠，出了两次事
故。一个人的饭不好做，想
着如果驿站开起来，吃饭难
题就解决了。但养老驿站迟
迟不开业。

一对母女也表示支持办
养老驿站。40 多岁的独生
女儿表示：“有时候顾不过来
家里，还是要尊重老人的意
见，她要是愿意去（驿站），我
们肯定支持。”

据了解，支持星河苑养
老驿站的大部分是卧病的老
年人，或因行动不便困在家

中，或忙于应付生活，声音很
容易被淹没。

衣冬生说，“如果养老驿
站最终被搅黄了，不仅对星
河苑的老年人是个损失，先
例一开，对其他小区真正有
需求的老年人也会造成影
响。”他激动地说，“这不是一
个少数服从多数的事。”

“如果建幼儿园，还会反对吗？”

养老驿站被小区居民抵
制不是第一次发生。2017年，
北京石景山区一家养老驿站
就因居民抵制被叫停；近期，
丰台区成寿寺一家公建民营
的养老照料中心停止施工。

在甘肃兰州，一家爱心
托老所因受到抵制，最终分
流 老 人 、搬 出 社 区 ；今 年 4
月，广西柳州某社区，部分居
民将一家居家养老机构驱逐

出社区。
民政部门一位负责人

表示，抵制养老院的本质
是人们对老年人尤其是失
能老人的观念落后于社会
老龄化的速度，“如果建的
不是一家养老机构而是一
所幼儿园，业主们还会反
对吗”？

据这位负责人介绍，
民政部门针对养老驿站的
选址、建设和运营有一套
完整、规范的审批流程，养
老驿站属于基本公共服
务，只要符合规定就可以
开办驿站，“但是实际过程
中不可能征求每家每户的
意见，只能通过加强养老
政策的宣传，帮助人们消
除误解，在全社会树立尊
老、敬老、爱老的观念”。

刘思维

养老驿站为何难进老龄社区养老驿站为何难进老龄社区 体育
★杭州亚残运会火

种成功采集
科技

★由中国科学院上
海天文台牵头建设的长
白山40米口径射电望远
镜项目正式启动

社会
★ 2023 中国景德

镇国际陶瓷博览会将于
10月18日开幕

★日本学者披露侵
华日军在台儿庄等战役
中实施毒气战的日方史
料

★北京疾控：青霉
素和头孢对肺炎支原体
完全无效

国际
★联合国机构：全

球女孩入学情况得到改
善

★巴以冲突已致超
2800人身亡 联合国：加
沙33万人无家可归

★泰国升级公共警
报系统 将增加中文功
能服务中国游客

金秋时节，内蒙古阿拉
善盟额济纳胡杨林进入最
佳观赏期。漫步其间，仿
佛置身一幅绚丽的画卷。
额济纳胡杨林是世界上仅
存的三大胡杨林地之一，是

中国保护最完
整的胡杨林聚
集地。 中新

金色海洋


