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民政部社会福利中心近
日发布实施《居家养老上门服
务基本规范》推荐性国家标准

（GB/T 43153-2023）。这是
我国针对居家养老上门服务
发布的首个国家标准，将为居
家养老上门服务内容、组织实
施条件及相关流程要求等提
供基本指引。

居家养老上门服务是什么？

为居家老年人提供的与
身体机能维护、心理健康支
持、日常生活协助、环境改善
相关的服务活动。

对服务组织有何要求？

应登记注册或备案，具备
与提供服务相适应的资质与
能力；应配备与服务内容相适
应的服务人员；应公开服务热
线、服务内容、服务方式、收费
标准、支付方式和服务监督方
式，公开信息应真实、完整、有

效；应对服务人员开展岗前培
训，并定期开展岗中培训；宜
为服务人员和服务对象购买
与服务质量安全相适应的保
险产品；应根据服务场所和服
务对象特点制定突发事件应
急预案，并在服务前履行风险
告知义务。

对服务人员有何要求？

身体健康，取得健康合格
证明后上岗；应熟悉有关居家
养老服务的法律法规和基础
知识；应具备与老年人良好沟
通的能力；应掌握基本的安全
保护知识与应急处置方法；应
保护老年人隐私；养老护理
员、老年社会工作者等提供专
业化居家养老上门服务的人
员应取得相关资质或达到相
应职业标准要求。

服务有何要求？

应配备服务所需的相关

设施设备及用品；排泄护理、
康复护理等服务中的专业器
具应由经过培训或有资质的
专业人员使用，使用前应进
行检查，保证器具性能完好
和使用安全；在开展助浴、基
础照护、心理慰藉、家庭生活
环境适老化改造等服务前，
应开展相关专业评估。

居家养老上门服务有何内容？

生活照料：助餐服务、助
浴服务、助洁服务、助行服
务、助医服务、助急服务；

基础照护服务：生活照
护、排泄护理、护理协助、用
药照护、康复护理；

健康管理服务：信息采
集、健康监测、健康咨询、健
康干预；

探访关爱服务：上门探
访、应急处置；

精神慰藉服务：陪伴支
持，定期协助有意愿的老年

人外出活动或前往服务机
构参加集体活动等；情绪
疏导，心理慰藉；

委托代办服务：代购，
包括购买日常生活用品、
订车票、预约车辆等；代
办，包括取送信函、文件和
物品，申请法律援助、救助
服务等；代缴，包括缴纳
水、电、气、通讯费等日常
费用；

家庭生活环境适老化
改造服务：环境评估、基础
改造、专项改造。

对服务评价有何要求？

服务评价包括服务组
织自我评价、服务对象评
价和第三方评价；评价内
容包括服务协议和服务方
案的签订情况、服务满意
度、服务履行情况、服务记
录等。

彭鑫

生活照料、精神慰藉等被列入服务内容

居家养老上门服务有居家养老上门服务有国标啦啦

中国石油大庆油田消息，
今年前三季度，大庆油田生产
原油 2261.07万吨，同比增加
18.43万吨；生产天然气 42.49
亿立方米，同比增加1.73亿立
方米，油气产量实现双增长。

从 2003年到 2022年，大
庆油田国内外油气产量当量
连续20年保持在4000万吨以
上，创造了领先世界的陆相砂
岩油田开发技术水平。 强勇

大庆油田前三季度
油气产量双增长

民政部 23 日消息，民政
部、国家发展改革委、财政部
等 11 部门联合印发《积极发
展老年助餐服务行动方案》。

《方 案》提 出 ，计 划 到
2025 年底，全国城乡社区老
年助餐服务覆盖率实现较大

幅度提升，服务网络形成一
定规模。到 2026 年底，全国
城乡社区老年助餐服务覆盖
率进一步提升，服务网络更
加完善，多元供给格局基本
形成。在保障服务质量方
面，《方案》明确各地要结合

实际制定老年助餐服务规
范，指导各类老年助餐服
务机构优先提供午餐服
务，有条件的提供早、晚餐
服务，并保证助餐服务的
连续性、稳定性。

新华社

20252025年底老年助餐服务网将形成一定规模年底老年助餐服务网将形成一定规模

中国人民银行定于 10月
30日发行 2024版熊猫贵金属
纪念币一套 14 枚，其中熊猫
普制金银纪念币 6枚、熊猫精
制贵金属纪念币 8枚，均为中

华人民共和国法定货币。
该套贵金属纪念币正面

图案均为北京天坛祈年殿，并
刊国名、年号；背面图案均为
母子大熊猫等组合造型，并刊

面额、重量及成色。
该套贵金属纪念币由

中国金币集团有限公司总
经销。

吴雨

20242024版熊猫贵金属纪念币将发行版熊猫贵金属纪念币将发行

据日本共同社报道，
当地时间 24 日，日本政府
在内阁会议上决定，起用
驻印度尼西亚大使金杉宪
治出任驻华大使。同时决
定由前外务审议官山田重
夫出任驻美大使。两项任
命即日起生效。

报道称，金杉宪治将
接替汉语研修班出身的驻
华大使垂秀夫。金杉宪治
历任亚洲大洋洲局局长、
负责经济事务的外务审议
官。他是约 7 年来，首位
非外务省汉语研修班出身
的驻华大使。

有日媒援引分析称，
日本政府计划委派“非中
国专家”出任驻华大使，是
希望突破目前中日关系停
滞不前的僵局。日本时事
通信社认为，日本政府希
望对金杉宪治的任命“有
助于稳定与中国的关系”。

环信

日本任命新一任
驻华大使

23日清晨，位于山西
永济的鹳雀楼呈现壮美
的平流雾景观。晨雾轻
拂，鹳雀楼披上一层神秘
的面纱，楼阁若隐若现，如
临仙境。图为鹳雀楼现
平流雾景观。 陈春明
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