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自今年 5 月中办、国办
发布《关于推进基本养老服
务体系建设的意见》和《国家
基本养老服务清单》以来，我
国基本养老服务体系建设进
入全面推进的新阶段。民政
部消息，目前多数省份已出
台基本养老服务制度设计的
实施方案。

满足多样化养老服务需求

这几年，跟随子女迁居杭
州的“老年杭漂族”越来越多，
这一群体对交流聚会场所的需
求也逐渐增加。杭州市西湖区
的旗舰式民生综合体——古荡
街道益之家社会组织服务站
不仅有“老漂吧”、书画室等场
所，还有“幸福食堂”为社区老
年人提供优惠餐食。通过社

区、社会组织、社会工作者、社
区志愿者、社会慈善资源“五
社联动”，服务站能为周边居
民提供50多项服务。

今年以来，各地基本养老
服务能力持续提升。为实现
老有所养、老有所依必需的基
础性、普惠性、兜底性服务，民
政部正会同相关部委实施
2023年积极应对人口老龄化
工程、特殊困难老年人家庭适
老化改造工程等，为符合条件
的老年人实施家庭适老化改
造、建设家庭养老床位、提供
居家养老上门服务等，努力满
足老年人基本养老服务需求。

有效改善老年人生活质量

在推动实现全体老年人
享有基本养老服务的各项工

作中，如何让处于生活困境中
的老年人得到及时照料和关
爱是难点之一。

据介绍，山东淄博市依托
90 余家社会组织实施“社会
组织+养老服务”多元融合项
目，组建了资源链接、精神慰
藉、志愿服务三个助老工作
组，为老年人提供居家安全、
健康管理、应急救援、精神慰
藉等探访关爱服务，成为专业
服务的有益补充，有效改善了
老年人生活质量。

为做好基本养老服务项
目落地，民政部还积极推动各
地实施特殊困难老年人家庭
居家适老化改造。同时，指导
各地加快实施探访关爱服务，
把服务主动送上门，提前发现
和预防居家养老风险。

引导动员全社会参与

织密养老服务保障一
张网，还要引导动员全社会
参与，形成积极应对人口老
龄化的工作合力。其中，解
决养老服务专业人才供给
难题是推动养老服务高质
量发展的重要一环。

江苏省在全国率先建
立养老护理职称体系。“我
们在评审条件设定、学历起
点、专业能力要求等问题
上，做了多轮论证。例如，
既要打破‘唯学历’论，突出
从事养老护理专业技术工
作经历，也要对高学历者设
置初定通道，吸引高层次人
才。”江苏省民政厅养老服
务处处长林莉说。 敖蓉

各地结合实际扩充服务清单——

基本养老服务体系建设基本养老服务体系建设扎实推进扎实推进

俄罗斯总统新闻秘书佩
斯科夫近日表示，俄美关系
处于“零点”，但随着时间的
推移，对话必须恢复。

在回答俄美总统在什么
情况下可能接触的问题时，
佩斯科夫说：“鉴于俄美关系
整个基调的转变是美国发起
的，因此美国领导人至少应
当在未来某个时候改变自身
立场，并在双边关系上采取
更加建设性的立场。届时会
晤的条件就会成熟”。 黎然

克宫：俄美关系
处于“零点”

自5日起，黑龙江省多
地迎来强降雪天气。该省
各地各部门“以雪为令”迅
速行动，全力做好交通保
畅、次生灾害应对等工作。
图①为绥化市清雪车辆进
行清雪作业。图②为哈尔

滨交警对车辆
进行救援。
米娜 刘华鹏

众志成城战风雪众志成城战风雪

①①②②

本报讯（见习记者 刘文
文）本报联合旅行社推出“厦
门一地+东山岛康养旅居 14
日游”后，咨询络绎不绝，不少
读者打电话表示，想要以组
团的形式进行报名，带着亲
人朋友一起去体验这种舒适
高档的生活氛围，对“别墅高
端游”充满期待。

本 次 旅 程 从 哈 尔 滨 出
发，乘火车硬座赴长春，转乘
火车硬卧直达厦门，除了可
以体验到为您精选的十余条
优质旅游线路外，还提供 7晚

东山别墅酒店+厦门舒适型
酒店住宿。

别墅依山面海，绿树成
荫，坐拥美丽的金銮湾沙滩，
与苏峰山相隔。在家门口就
能独享山、林、湖、海四大景
观资源，别墅内部有 3-13房
独栋大别墅客房可供选择，
每栋别墅配有厨房，餐厅，冰
箱，烧烤架。在这里可品福
建功夫茶、KTV欢唱、欣赏烟
花秀等。

此次旅程全程优秀领队
陪同，服务贴心细致，让您出

行无忧。名额有限，如果
您也想来一场愉悦的旅
程，就尽快加入我们吧，更
多详情请继续关注报纸信
息。
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周一至周五工作时间：
9:00-11:00 13:30-17:00

冬季来福建东山岛康养旅居

在别墅里在别墅里体验海滨生活

时政
★应美国财政部部

长耶伦邀请，中共中央
政治局委员、国务院副
总理、中美经贸中方牵
头人何立峰于 8 日至 12
日访问美国

经济
★今年前三季度韩

国人海外直购近一半来
自中国

★2023年世界互联
网大会乌镇峰会 8 日至
10日在浙江乌镇举行

社会
★应急管理部：从

2012年到 2022年全国生
产安全事故总量下降
92.2%

法治
★广东省惠州市委

原常委、市纪委原书记
李松接受纪律审查和监
察调查

国际
★联合国贸发会议

发布报告肯定中国自贸
试验区十年建设成就

中国消费者协会6日公
布投诉情况统计显示，2023
年三季度全国消协组织共
受理消费者投诉328884件，
解决278659件，投诉解决率
84.73%，为消费者挽回经济
损失35320万元。

根据 2023年三季度商
品大类投诉数据，家用电子
电器类、日用商品类、食品
类、服装鞋帽类和交通工具
类投诉量居前五位。其中，
日用商品类、服装鞋帽类投
诉比重上升较多。交通工
具类投诉比重下降较多。

根据 2023年三季度服
务大类投诉数据，生活社会
服务类、互联网服务类、文
化娱乐体育服务类、教育培
训服务类与销售服务类居
服务类投诉量前五位。

经辛

今年第三季度
全国消协为消费者
挽损35320万元


