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线下售价远高线上
搭售药品现象突出

北京市民杨阳确诊痛风
近一年时间，需要长期服用
非布司他。之前，他一直在
实体药店买药，一盒 40mg×
10 片的非布司他片单价 55
元。最近，他在网络售药平
台上查询发现，同样的药售
价 33.8元。

多位受访者称都有过类
似经历：在药店买降血压药，
价格高出网上同款 3 倍多；
在网上买甘草片只要 8 元，
药店卖 19 元……“实体店的
药贵得离谱”成为大家的共
同心声。

对于此类现象，北京市
中闻律师事务所律师杜秀军
指出，根据价格法规定，商品
价格和服务价格，除依法须
适用政府指导价或者政府定
价外，实行市场调节价，由经
营者依据成本和市场供求情
况自主制定。对于药品而
言，除麻醉药品和第一类精
神药品实行政府定价管理
外，其他药品价格实行市场
调节价，所以药店有权自行
决定销售价格。但自行定价
也要根据市场供需关系，合
理确定价格范围。“药店药价
稍微高一点正常，如果高出
太多就不合理了。”

除了售价普遍高于线上
外，实体药店随意配药、搭售
药品或保健品的现象也备受
消费者吐槽。

在湖南工作的辛灵儿前
段时间去药店购买左炔诺孕
酮片，付款前药店工作人员
称，为了减少副作用，最好搭
配维生素 C、维生素 B 一起
服用。听到“副作用”三个
字，辛灵儿赶忙购买，最后一
共支付了 200 多元，而左炔

诺孕酮片售价仅为 21元。
北京市民刘杰前段时间

去药店买酒精时，随口向药
师问了一句“手指头上的毛
刺有事吗”，结果药师回复

“缺维生素，还有内热”，向他
推荐了两瓶进口维生素，一
共 400元。

“药店的药师咋成了推
销药的？”刘杰回家后清醒过
来 ，后 悔 买 了 这 两 瓶 维 生
素。为了避免再掉入坑里，
她学会一招——去药店购药
时，她会请药师推荐维生素
C 以判断其专业水准。“这类
药品的价格相差很大，有几
元钱的也有百元左右的，实
际功效相差并不大，但几元
钱的产品不赚钱，所以有些
药店会向顾客推销贵的，还
说是纯天然，那么这类药店
就可以避开了。”

绩效考核逼出“推销模式”

为啥网上的药比实体药
店更“便宜”？

湖南某连锁药店管理人
员刘鑫（化名）说，首先是运
营成本不同，实体药店为了
吸引更多消费者，一般会选
择在人流量较多的地段，还
需要招聘具备药品知识的工
作人员，店铺租金和人工成
本会比较高。而线上售药并
不需要过多成本，只需要店
铺正常运营即可，有时一个
人就可以完成多项工作。

在中国中药协会合理用
药专委会常务副主委康震看
来，实体药店的药品价格高
于线上只是商业操作模式不
同，而搭售药品的行为则是
因为“吃不饱”，所以极力地
让消费者多买药品。

“在我国，由于药师职业
的发展比较滞后，药师的职
业生存不是依靠服务费的补

偿机制，即指国际上采用的
‘处方调剂费、处方审核费或
认知判断费，患者教育费以
及药物治疗管理费’等补偿
形式，一般由国家医保或保
险公司购买药师的服务。因
此，药店尽管有 GSP 认证，
但仅作为普通商店的属性，
并不承担医疗服务工作，药
店只能依靠商品买卖模式，
以加价模式获利，还需要多
卖 ，否 则 维 持 生 存 都 有 问
题。”康震说。

在 山 东 从 事 药 师 工 作
10 多年的张宇对此深有同
感。他介绍说，门店药师的
薪资由岗位工资、绩效工资、
销售额提成、单品提成等构
成，药房的绩效考核主要是
销售额、毛利率。“在门店工
作的执业药师给顾客拿药
时，首要考虑的不是哪款药
更对症，而是选择哪款药是
任务品种、毛利率更高，专业
性更强的药师则会兼顾利润
和效果。”

“目前，药店的收入主要
依赖于药品的差价买卖，而
非药学服务，这种商业模式
导致执业药师倾向‘卖药模
式’，无法成为合理用药的指
导者。”康震说，这种销售模
式破坏了药房本身的医疗属
性和公益特性，过度的商业
行为很可能伤害医保和患者
的利益。

加强监管，完善立法
规范药店销售行为

受访的业内人士认为，
面对药店销售乱象，要加大
行业立法和执法力度。医药
监管部门也要加强监管，规
范药店销售行为，让药店回
归到正确定位上来，避免其
在过度商业化的歧路上越走
越远。

“目前的商业模式是将
一个药师变成商人，所以这
种模式亟须改变，获利点也
要改变。”康震说，国外处方
药需要靠调剂费用和审核费
用，还要延伸出一些专业的
服务项目，来管理患者的用
药安全问题和用药的效果监
控，也就是所谓药学服务，就
是解决患者的用药管理问
题。

“药师做的这些工作，会
影响疾病结果的改变，是不
是有价值？有价值就要付
费。但现在门店处处都是免
费服务，免费就意味着可能
存在陷阱，通过免费来诱导
消费者买各种各样的药品。”
康震说，最重要的是建立起
规范的药师服务模式，不能
被目前的商业模式所困。

2023 年 6 月 6 日 ，国 务
院办公厅印发《关于印发国
务院 2023 年度立法工作计
划的通知》预备提请全国人
大常委会审议药师法草案。
业内人士认为，药师法的出
台将从法律层面明确药师责
任、权利和义务，为药师行业
提供更加完备的法律保障，
让广大药师做到有法可依。

在康震看来，药师法的
出台将对执业药师行业带来

巨大的变化，但对于社会
药房来说，还需要配备相
应的药房法。

“药房的功能和属性
定位至关重要，只有明确
了药房的主体责任，才能
根本上改变药师销售化的
问题。”康震说，首先可以
采 取 合 理 的 服 务 商 业 模
式，来替代商品的加价模
式，通过医保、商业保险对
药师的服务给予相应的费
用补偿；其次要保证药师
的服务行为，明确处方调
剂规范，以处方业务的商
业模式作为支撑。

“未来，可以考虑把社
会药房作为医疗服务体系
的延伸机构，让广大执业
药师发挥出他们真正的价
值，也能促进整个医疗系统
的健康发展。”康震说，医改
需要系统考虑，构建一个新
的利益分配机制，不仅考虑
医疗机构利益，也应将社区
药店纳入公共卫生和服务
体系建设之中。

杜秀军则建议，消费
者要炼好“火眼金睛”，看
好钱袋子，“货比三家”之
下，养成科学的甄别能力，
形成合理务实的消费观。

文丽娟

药店买药贵，药师成销售——

药店售药乱象调查药店售药乱象调查
近期，一则“感冒花了 12 万元”的

短视频冲上微博热搜，迅速引起广大
网友热议。虽然这是一则娱乐性质的
视频，其内容存在夸张的表演成分，但
视频引发大众共鸣，其背后折射出的
一些药品市场乱象值得深思。在网络
平台上，“感冒花费 2000元”“药店药价
比网上卖得贵三四倍”“药店买药被捆

绑搭售一堆药品”等相关话题频频引
发讨论。多位业内人士提出，作为关
乎民生的关键、重点领域，医药行业容
不得半点“糊涂账”。药店售药乱象频
发，与其追求获得更多利润密切相关，
呼吁尽快出台药师法、药房法，厘定和
规范执业药师的身份，明确药房的主
体责任，推动药品市场良性健康发展。


