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哈尔滨的魅力中外独有

如果说“洋气、大气、底
气”是哈尔滨的力量所在，“绝
美”则是哈尔滨的魅力所在。

魅力在于美景一绝。
今年正月，我和二十多位

来哈尔滨凑热度的外地朋友
见面、交谈、聚餐。大家都说哈
尔滨的建筑太美了，冰雪太绝
了，令我这个“尔滨”人十分陶
醉，也让我眼前一幕幕浮现出
这座城市的美景。

哈尔滨不仅有冰天雪地，
也有绿水青山。万顷松江湿
地、百里生态长廊的湿地景观
带，具有得天独厚的生态资
源。醉美湿地，风景独好，声名
远扬。

哈尔滨不仅有一季繁花，
也有四季绽放。春醉丁香芬
芳，展现的是生命萌动之美；
夏享北国清爽，展现的是休闲
浪漫之美；秋看五花山色，展
现的是万物成熟之美；冬赏冰
情雪韵，展现的是童话世界之
美。

魅力在于美乐一绝。
哈尔滨被联合国授予亚

洲唯一的“音乐之都”，因何理
由，凭着什么？

因为哈尔滨有着百年与
音乐相关的中国第一。1898年
第一架西洋立式钢琴运抵哈
尔滨，1899年第一场音乐会在
哈尔滨奏响，1908年第一支交
响乐团在哈尔滨成立，1921年
第一所音乐学院在哈尔滨创
办。

因为在哈尔滨可以感受
到音乐的无国界。西方音乐的
优雅，流行音乐的激情，民族
音乐的深厚，都在这个城市回
响。

因为哈尔滨有风雨无阻
届时举办的哈尔滨之夏音乐

会。每到哈夏，中外音乐家和
群众性的展演，使哈尔滨成了
音乐的海洋。如今漫步街、园
都能感受到这座城市的美乐
和歌声。

魅力在于美食一绝。
哈尔滨的美食有着深厚

的底蕴、地域的特色、特殊的
魅力。

你可以吃西餐。小罐虾、
红菜汤、大列巴、格瓦斯，不仅
丰富了哈尔滨人饮食文化，而
且开启了中国人味蕾新体验。

你可以探老店。锅包肉、
地三鲜、杀猪菜、“铁锅四大
炖”等浓郁的东北菜系，以其
豪爽、过瘾的口味而闻名。

你可以逛早市。在那里可
以吃油炸糕、铁板鱿鱼、牛肉
汤、糖葫芦。还有道里菜市场、
师大夜市、中华巴洛克，汇集
了大江南北的各种小吃。

你可以排长队。感受一下
买秋林大列巴、买马迭尔冰
棍、买“商委”红肠的“疯狂”和

“火爆”，别有情趣。
你 可 以 喝 啤 酒 。早 在

1900年就开设了中国第一家
啤酒厂。中国哈尔滨国际啤酒
节使整座城市嗨起，人们在品
美酒享美食中，尽享啤酒带来
的欢乐。

哈尔滨的动力众人助推

2023 至 2024 冰雪季，哈
尔滨不仅是冰雪舞动，而且是
情感生动带来了人头攒动，人
潮涌动，城市转动，南北互动，
省市联动，上下齐动。成了名
副其实的“尔滨”流动季。

动力来自本土“家人”。
面对这波火爆，哈尔滨人

倍加珍惜，使出浑身解数，掏
心掏肺掏家底，以真实情感征
服了全国人民，吸引了全球目
光，彰显了哈尔滨人在泼天的

富贵来临时拿得起、接得好的
智慧和能力。

众人拾柴火焰高。是本土
“家人”带来了这拨火热，捧出
了这轮爆圈，燃起了“冬天的
一把火”。

动力来自平凡“善人”。
这座城市的平凡“善人”，

有着一腔火辣滚烫的热肠。
你看，索菲亚教堂的人造

月亮，带翅膀的黑骏马，巡游
的驯鹿，多萌的“逃学企鹅”，
太多感人的故事在这个冬天
里发生。

你看，冻梨变果盘、烤地
瓜送勺、豆腐脑加糖，一个个
花式宠客的操作，感动了无数
南方的“小金豆”。

你看，有大哥驱车几公里
送来帽子手套，有粉丝一大早
就坐车拿来特产往游客手里
塞，真是热情似火、古道热肠。

正是一个个大气、热情的
平凡“善人”，带来了外地人实
实在在的“消费者甄选”，助力
和燃烧起哈尔滨的温度、热度。

动力来自远方“亲人”。
这次哈尔滨的火爆出圈，

也引起中外游子对故乡的思
念、助力和奔赴，无疑这也是
使这座城市动起来，捧热家乡
的巨大动力。

从家乡走出去的名人来
了。著名主持人敬一丹为宣传
家乡拍摄的“尔滨”春夏秋冬
的小视频火爆刷屏。她还给怕
冷的朋友支招：“动起来，就不
冷了”。

从家乡走出去的作家来
了。“名家看名城”“太阳岛冰
雪诗会”，一大批从家乡走出
去的作家，包括梁晓声、李琦
等回家乡采风，一篇篇大话哈
尔滨故事，传播哈尔滨声音，
展示哈尔滨形象的作品滚烫
流淌。

从家乡走出去的明星来
了。包贝尔、徐冬冬、李健等纷
纷赶回家乡，还带来了一大批
著名主持人、歌唱家、影视演员
为家乡助力，满满的传播了哈
尔滨“嘎嘎带劲儿”的正能量。

动力来自宾客“游人”。
北国风光的人情之美、心

灵之美全国甚至海外的游客蜂
拥而至。哈尔滨人生怕有闪失
小心翼翼呵护着游人的认可。

——无数南方的“小金
豆”，在看到哈尔滨人感动的
同时，更让他们自发成为哈尔
滨新的“代言人”和“推荐官”。

——哈尔滨的火爆颠覆
了以往外界对东北的刻板、傻
大黑粗的印象，哈尔滨人鲜活、
上进、温暖的形象让人们再次
认识了东北、龙江和“尔滨”。

——不少网友留言，哈尔
滨太好了，夏天还要来哈尔
滨，明年带着全家来围观亚冬
会，我还要来“尔滨”！

哈尔滨的潜力巨大无限

人气会带来景气，机遇会
成就未来。喜看今日的龙江意
气风发、斗志昂扬，当下的哈
尔滨群情振奋、劲头十足。冰
雪热引发就业热，推动楼市
热、带来投资热、激扬建设热。

政府、专家、百姓都在思
考：这波泼天富贵怎能为继？
如何从一季火到四季热，从旅
游旺到产业兴，冰雪+加什么？
怎么+？哈尔滨的潜力在哪里？
这些问题哈尔滨都已经释放
出招法。

潜力期许冰雪+文旅。
基于哈尔滨的四季分明

特点、独特区域位置、多元文
化交融、欧陆风情浓郁、生态
环境大美，冰雪热有向四季延
伸的巨大潜力，冰雪+旅游，具
有两季旺盛、四季皆宜的明显
优势。

哈尔滨适时推出了涵盖
春雪之约、欧陆之地、音乐之
城、燃情亚冬、城史文化、红色
记忆、温泉康养、亲子研学、非
遗美食、博物展馆在内的十大
旅游精品线路，聚力筹办迷人
的“哈尔滨之夏”、国际啤酒
节、哈尔滨国际马拉松赛、哈
尔滨国际时装周等文旅体活
动，都会让中外朋友沉浸式体

验哈尔滨的特色文化，也说
明哈尔滨的文旅发展有很
大的挖掘潜力和吸引力。

潜力期许冰雪+产业。
借冰雪之热谋产业之

春，推动冰雪旅游带动关联
产业，培育新质生产力，一
定会有新的、更大的气象和
作为。

黑龙江有名牌大学大
企和现代大农业，冰雪游出
彩的同时，研学游、工业游、
农业游都可以加入赛道，带
动产业繁荣。

亚冬会明年将在哈尔
滨召开，目前正在筹备倒计
时 300天活动。亚冬会的关
联产业产品会有独特的魅
力，带来巨大效益。

冰雪经济率先走出路
子，其它产业也完全可以借
鉴相关经验，加速产业转型
升级，全面激发振兴发展的
内生动力。

哈尔滨旅游火爆出圈，
极大的唤醒了人们的自觉，
人气热度汇聚产业发展合
力，凝聚奋进力量，一定能
点燃产业振兴引擎。

潜力期许冰雪+区域。
这次哈尔滨火爆出圈，

让各地旅客切身体会到了
东北一家亲、全国一家人的
超燃和温暖，也给我们带来
了区域协调发展，实现共赢
的深刻启示。

今年是农历龙年，黑龙
江是全国唯一名字带有龙
字的省份，“龙抬头”具有美
好的寓意。有魅力、有动力、
有潜力的哈尔滨一定会在
新时代新征程上更有活力。

2023年至 2024年冰雪季，甲辰龙年的开春，“尔滨”真的火了。
哈尔滨的热度能否长久？
我是“50 后”，在哈尔滨居住整整三十年，地地道道的龙江黑土地人。我说哈尔

滨的魅力、动力、潜力，有底气使这座城市持续不断大放异彩，从一季繁荣到四季绽
放，从旅游旺盛到产业强盛，重振雄风、再创辉煌。

哈尔滨冰雪旅游
爆火，“掏家底”的待
客之道，给其他地区
旅游业发展提供了诸
多有益的借鉴。

真心真情宠爱让
游客宾至如归。哈尔
滨对游客展现的诚意
有目共睹，只有用贴
心的服务、放心的环
境、满心的真情，才能
让游客开心游览、舒
心体验、安心消费。

笔者认为，哈尔
滨旅游火爆出圈后，
如何将热度持续下去
还要关注以下几方面
问题：要理性平衡收
支，处理好成本与收
益之间的关系，尤其
是隐性成本与收益之
间的关系尤为重要。
这种变着法子“宠游
客”的做法如何持久
地坚持下去、如何真
正内化到目的地每个
人的行动之中、“宠客
狂魔”的形象如何长
期延续、如何让市场
层面的“宠游客”在经
营层面有“真收获”，
值得深入思考。

从 长 期 发 展 来
看，成为网红不应该
成为旅游目的地唯一
追求的目标或大而化
之的目标。只有坚持
长期主义、平台思维、
优化环境、稳定预期，
才能确保持久。

要 理 性 推 动 扩
散。一方面，将人们
最初对哈尔滨冰雪大
世界的关注以一种平
等的、市场化的心态
更多地扩散到其他消
费业态上来，从超常
规的服务预期回归到
常态化常规化服务诉
求上来，从而更好推
动综合效益的实质性
增长。

要 理 性 看 待 出
圈。对于网红目的地
而言，出圈意味着流
量的增长和形象的宣
推 ，哈 尔 滨 晋 级“ 顶
流”不应该是工作的
终点。防止来得快去
得快，有效做好线上热
闹、线下也火爆，旺季
潜力挖掘到位、淡季发
展机会也适配等，成为
目的地从网红阶段向
后网红阶段进而向全
面繁荣阶段平滑过渡
的必答题，如何将网上
富贵转化为在地效益
也是一个需要持续破
解的问题。

晋升晋升““顶流顶流””

不是终点不是终点
□厉新建

“尔滨”的魅力、动力和潜力
□郭禄


