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近日，北京市消费者李
先生投诉称，他的父亲通过

“货到付款”方式网购保健
品，签收付费后发现收到的
都是伪劣产品。李先生想要
替父维权，发现卖家已经更
换商品链接或是根本联系不
上，难以“售后”。调查发现，
一些商家正是钻了“货到付
款”没有大平台居中保障的
空子，向老年人高价兜售保
健品等商品。

李先生表示，父亲经常
在网上购买一些保健品。近
日，他接到了小区快递员的
电话，原来，父亲在网上多次
购买的保健品并非由正规厂
家或平台寄来，且均采用“货
到付款”的方式，价格较高，
引起快递员的警惕，快递员
询问李先生是否需要帮助直
接拒收。这时李先生才知

道，此前父亲曾多次在网上
下单购买高价保健品，可能
是遭遇了骗局。

调查发现，不少针对老
年人推销的保健品等商品，
商家惯用“货到付款”方式，
不少老年人也因此遭遇了骗
局。比如，有商家会宣传“免
费试用、无效退款”，但采用

“货到付款”的方式后，想退
款却根本找不到人。

调查发现，关于“货到付
款”的投诉大多为签收后无
法“售后”。由于没有大平台
在背后作为保障，老年人收
货付款后即便发现收到的物
品有问题，只能在网上找到
一个购物链接，无法找到商
家进行售后服务。

笔者询问了多个电商平
台，客服均表示平台不设“货
到付款”方式，建议“不要走

线下交易，只有在平台上的
订单才会有有效的交易依
据，客服才能在平台上进行
操 作 ，保 障 买 家 的 售 后 权
利。”客服提示称，一旦脱离
平台私下进行金钱交易，维
权会很难。

万一遇到类似情况怎么
办？一位客服表示：一是建
议买家拨打电话联系工商局
进行投诉维权。二是若通过
平台联系中介进行的“货到
付款”交易，核实后平台会帮
助买家联系商家并进行协
商，尽力维护买家权益，若商
家不予退款可能会惩治商
家。

中国交通运输协会快运
物流分会副会长徐勇表示，

“货到付款涉及两个法律关
系，一个是买卖之间的法律
关系，一个是快递公司与消

费者投递的法律关系。感
觉购物上当受骗，可以拨
打 12315 热线向工商局的
市场监管投诉。如果快递
公司配送有问题，则需要
快递公司去承担法律责
任”。

“我建议大家买东西
尽量不要采取货到付款，
如果货到付款，一定要当
面验收检查，避免上当受
骗。若快递员不让验货的
话，就立马拒收。一旦签
收，再去维权成本就比较
高了。”徐勇说。

有律师对此表示，“货
到付款”后若联系不上卖
家 ，建 议 消 费 者 拨 打
12315 热线向工商局进行
投诉，若涉案金额较大，则
可以收集好证据向法院起
诉。 温婧

没有大平台居中保障 发现商品问题售后成难题
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春节后的第一个法定假
期倒计时，清明节出游被提
上日程。多家在线旅游平台
发布清明节出游趋势。

截至目前，短途游和周
边游依旧占据主流，部分平
台预订清明节度假产品订单
量较去年同期增长近 4 倍；
近一周，部分平台“赏花”搜
索热度环比上涨 330%。总
体来看，今年清明假期比去
年时间相对较长，有望迎来
一波“踏春”热潮。 吴其芸

订单量增长近4倍
清明假期踏春热

近日，2024 年香港花
卉展览开幕并向公众开
放。花展主题为“雀跃全
城”，主题花为香彩雀(天
使花)。本次花展有来自
香港特区本地的 148 个机
构组织和多个国家的机构
组织参展，北京、上海等内

地城市和澳门
特区也受邀参
展。 侯宇

香港花卉展香港花卉展

江苏省民政厅近日公布
养老护理专业技术资格评审
委员会评审结果，全省同时也
是全国首批168名养老护理专
业技术人才出炉，包括副主任
养老护理师11人、主管养老护

理师22人、养老护理师135人。
江苏在全国率先创设养

老护理职称体系，将养老护理
专业技术资格纳入卫生系列
管理，设初级、中级、副高级三
个层次，对应名称依次为养老

护理师、主管养老护理师、
副主任养老护理师。这一
制度的创新有利于吸引更
多专业人员进入养老服务
行业，助力养老服务高质量
发展。 唐悦

全国首批养老护理专业技术人才出炉全国首批养老护理专业技术人才出炉

中国消费者协会近日发
布 2024 年“激发消费活力”
消费维权年主题调查报告，
我国消费环境建设取得积极
成效，消费市场活力充沛，超
过 7 成消费者认为消费环境
越来越好。

调查结果显示，近八成
消费者对线上线下消费环境
表示放心，线上消费环境放
心的评价略低于线下。

中消协消费监督部汤哲
表示，消费者对于不同消费
渠道的态度，认为线下实体

店规范程度相对更高，社
区团购与直播平台的规范
性仍有待加强，直播电商
相关主体还是要持续优化
安全、放心的消费环境和
消费体验。

经辛

我国消费环境建设取得积极成效我国消费环境建设取得积极成效

随 着 各 地 2023 年 统
计数据发布完毕，国内城
市的最新资金总量情况也
浮出水面。

截至 2023 年末，共有
54 个城市的本外币存款
余 额 超 过 1 万 亿 元 人 民
币，它们是目前中国“最有
钱”的城市。54 个城市的
资金总量规模大致可分为
四档。第一档为 10 万亿
元以上级别城市，共有 3
个：北京、上海、深圳；第二
档为 5 万亿-10 万亿元级
别城市，共有 6 个：广州、
杭州、成都、南京、苏州、重
庆；第三档为 3 万亿-5 万
亿元级别城市，也有 6 个：
天津、武汉、西安、宁波、长
沙、郑州；剩余 39个都在 3
万亿元以下规模。 经辛

中国“最有钱”
城市排行榜出炉

经济
★中消协：低价旅游

团暗存强制购物问题最受
关注

★我国水利工程供
水能力超9000亿立方米

★黑龙江至荷兰首
条中欧班列线路成功开行

★我国国际定期客
运航班稳步恢复 共通航
64个国家

法治
★中国国家开发银

行原副行长周清玉被公诉
★最高检：紧盯新业

态食药安全问题 规范收
费探店视频广告发布行为

社会
★殷墟博物馆 3 月

18日起实行夜间开放
国际

★阻止老牌大报易
主 英国政府打响“报纸保
卫战”

★日媒：2023年美军
舰艇在日本入港12次 为
近十年最多

体育
★第二十届听障冬奥

会落幕 中国残疾人体育
代表团收获7金7银6铜


