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2023 年底，“90 后”幼儿
园教师祝悦鹏，又一次住进
养老院。这家名为阳光家园
的养老院坐落于浙江省杭州
市滨江区。33 岁的祝悦鹏，
连续三次入选这家养老院

“多代同楼”项目陪伴者，自
2019 年起已累计在此居住 2
年多时间。

“多代同楼”，是当地民
政局和阳光家园于 5 年前试
点推出的陪伴性养老服务项
目，意在通过老少共居、跨代
社交的方式，为老年人单一
局限的生活圈增加年轻气
息。近日，笔者近距离观察
了多位入住老人和他们年轻
的“养老搭子”的老少共居生
活。

“年轻陪伴者的加入，让
我忘记了年龄，又有了年轻

的心态。”85 岁的周先生入
住养老院多年，在他看来，老
年人和年轻人接触，就像一
首岁月“交响曲”。

“参与‘多代同楼’项目，
看似是我们陪伴爷爷奶奶，
其实‘被需要’的感觉是相通
的。这是两代人情感上的双
向奔赴。”从事财务工作的
28岁陪伴者李兰兰说。

“多代同楼”打破了机构
养老空间、关系、活动有局
限，场景、友邻、服务较单一
的限制，是对老年人渴求稳
定、长期陪伴互动的关照。

87 岁的钱月华老人，爱
穿一身孔雀蓝绒缀金旗袍，

“希望找个有摄影特长的人
一起组建旗袍队。”养老院为
她 匹 配 了 25 岁 的“ 养 老 搭
子”汪梦晗。这个年轻人毕

业于电子商务专业，从事零
售工作。“小汪人很好，帮我
们拍摄视频，平常还陪我打
台球……有年轻人陪伴，我
们老人就更活跃一些。”钱月
华说。

现在与王云亭结对的陪
伴者，名叫蓝天翔。提起他，
老人喜笑颜开：“是个南京大
学毕业的四川小伙子，和我
很有默契。他常来陪我聊
天，还和我们一起包饺子吃，
在一起很开心……”年轻的
陪伴者们尽己所能缓解老年
人“精神孤独”的同时，也在
爷爷奶奶的帮助下收获了成
长，有了“家”的归属感，生活
态度和生活方式也发生了转
变。

试点五年来，“多代同
楼”项目也面临着一些发展

难点。比如，陪伴者“一年
一 轮 换 ”带 来 的 不 稳 定
感。此外，陪伴的契合性
和陪伴质量也有待提高。
部分陪伴者表示，养老院
饭菜较为软烂，供餐时间
也较早，年轻人较难适应。

“‘多代同楼’是一种
养老模式的积极探索，其
中鼓励的非血缘代际之间
的资源共享理念值得推
广。”浙江外国语学院社会
福利研究所所长董红亚教
授表示，受此启发，着眼未
来，应在社区搭建更多可
供老少融合交流的平台，
推动年轻人自然而然地与
老年人进行生活化、常态
化互动互助，促进代际文
化的融合，形成多元化、可
持续的养老生态。 瞭望

多代同楼的养老岁月多代同楼的养老岁月交响曲

3 月的甘肃省敦煌市
鸣沙山月牙泉景区春风和
煦、杨柳吐翠，游客畅游大
漠，乐享春光。
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国家卫生健康委消息，
国家卫生健康委办公厅、国
家中医药局综合司和国家疾
控局综合司近日联合印发

《关于进一步加强医疗机构
投诉管理的通知》。

根据三个部门的文件，
我国要求医疗机构建立患者
诉求快速响应机制，及时回
应患者急难愁盼问题，做到
投诉有接待、处理有程序、结
果有反馈、责任有落实、问题

有改进、服务有提升，引导
患者依法维权，保障医患
双方合法权益，构建和谐
医患关系，维护正常医疗
秩序。

新华社

我国要求医疗机构建立患者诉求快速响应机制我国要求医疗机构建立患者诉求快速响应机制

为更好满足人民群众巨
灾保障需求，近日，国家金融
监督管理总局、财政部对外发
布《关于扩大城乡居民住宅巨
灾保险保障范围 进一步完善
巨灾保险制度的通知》。

通知明确，扩展巨灾保

险责任，以城乡居民住宅及
室内附属设施为保障对象，
保险责任在现有的破坏性地
震的基础上，扩展增加台风、
洪水、暴雨、泥石流、滑坡等
自然灾害。

提升基本保险金额，实

现巨灾保险基本保险金额
翻倍，由城镇居民住宅每
户 5 万元、农村居民住宅
每户 2 万元，提升至城镇
居民住宅每户 10 万元、农
村居民住宅每户 4万元。

李延霞

城乡居民住宅巨灾保险保障范围扩大城乡居民住宅巨灾保险保障范围扩大

据朝中社 26 日报道，朝
鲜劳动党中央委员会副部长
金与正当日就朝日首脑会谈
前景发表最新谈话，表示朝方
将“全面回避和拒绝同日方的
任何接触和交涉”。

金与正说，日本根本没有
谋求地区和平与稳定、迈出新
的朝日关系第一步的勇气。
日本首相有关朝日首脑会谈
言论完全出于其政治目的。

金与正强调，朝鲜政府对
于日本的态度再次有了清楚
了解。“全面回避和拒绝同日
方的任何接触和交涉，这是从
中得出的结论”。 新华社

朝鲜将“全面回避
和拒绝朝日
接触和交涉”

针对消费者反映预包
装食品生产日期和保质期

“字太小、颜色浅、藏得深”
等问题，市场监管总局 26
日发布《关于鼓励食品企业
优化预包装食品生产日期
和保质期标签标识的公
告》，推动食品企业积极采
取针对性改进措施，方便消
费者清晰辨识。

在方便消费者查找方
面，公告鼓励食品企业在预
包装食品最小销售包装的
主要展示版面显著标注；最
小销售包装有多层的，在其
最外层包装上标注；采用

“见包装物某位置”的形式
标注生产日期和保质期的，
其位置应当清晰明显、描述
准确、易于查找。

为方便消费者计算食
品保质期，公告鼓励食品企
业按照年、月、日的顺序明确
标注保质期到期日。新华社

市场监管总局
鼓励优化

食品包装标签


