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“政府拿一点、企业让一
点、金融扶一点”

消费者都想“以旧换新”，但
钱从哪里来？

么新：钱从哪里来，大家最
关心。钱主要还是从消费者的
口袋里出，要让消费者愿意埋
单，首先得让消费者腰包鼓起
来。这是一个综合施策的过程，
以旧换新政策不可能完全解决，
但可以起到四两拨千斤的作
用。其次，东西要足够好，才能
让消费者看中。有的手机加价
卖都一货难求，甚至还需要摇
号；有的降价清仓都卖不出去，
这要求企业提升自身产品竞争
力，提高性价比。

有了好产品，如果价格更实
惠、补贴更多，消费者积极性肯
定更高。

么新：调动消费者积极性，
要以市场为主，通过政策支持和
引导，可以“政府拿一点、企业让
一点、金融扶一点”。

政府拿一点，是指财政提供
一定的资金支持，比如《方案》指
出“通过中央财政安排的节能减
排补助资金支持符合条件的汽
车以旧换新”。2024年年初，上
海也开始实施新一轮绿色智能
家电消费补贴政策，补贴16大类
一级能效家电产品，最高不超过
1000元。

企业让一点，是指针对量大
面广的家电产品，可以倾向于由
企业让利，比如美的、格力等品
牌就推出过旧家电抵扣的促销
活动。

金融扶一点，是指利用消费
贷、利率优惠等金融支持手段促

进消费。2020年以来，很多地
方探索了发放消费券的促销
活动，也能够直接刺激消费。

从“有没有”走向“好不好”

为什么在这个节点重新
强调“以旧换新”？

么新：从宏观经济层面，
我国在高质量发展时期仍面
临有效需求不足、部分行业产
能过剩、社会预期偏弱、风险
隐患较多，国内大循环存在堵
点等问题。另一方面，消费升
级的趋势突出。进入数字互
联时代，智能家居应用逐渐增
多，传统家电已经无法满足数
字化需求，比如，现在守着电
视看新闻直播的人越来越少，
电视还要承担播放流媒体视
频等智慧化功能。

可见，我国正处于规模化
家电和汽车更新置换的窗口
期，增量和存量并重。比如老
旧汽车、家电数量庞大。商务
部数据显示，2023年我国汽车
保有量约 3.4亿辆，在用国三
及以下排放标准的乘用车超
过 1600万辆，其中车龄 15年
以上的超过 700万辆。冰箱、
洗衣机、空调等主要品类家电
保有量超过 30 亿台，平均每
年约有2.7亿台家电超过了标
准的安全使用年限。这背后
对应着万亿元规模的巨大市
场空间。

过去十余年里，我国实行
过以旧换新和多批家电、汽车
下乡举措，本次《方案》有何不
同？

么新：以旧换新在国内外
都不是新名词，我国过去最大
规 模 的 以 旧 换 新 是
2009-2010年，当时仍处在大
件耐用消费品的全民普及阶
段。到本轮以旧换新，家电、
汽车普及率已经很高。老百
姓关注的问题从“有没有”走
向“好不好”，更注重智能化和
节能低碳。

此轮政策的定位不同，过
往更多聚焦惠企惠民生，本轮
在惠企惠民生的基础上强调
推动高质量发展、培育新质生

产力。标准也不同，过往强调
能效标准，把大量达不到三级
能耗标准的家电更换成一级、
二级能效，本轮则在能耗之
外，提出低碳排放、数字化智
能化技术等标准。

最后是对循环利用体系
的关注点不同，十五年前我国
尚未建立完善的废弃家电汽
车循环利用体系。现在全国
已有一百多家合规的家电拆
解企业和一千多家合规的汽
车拆解企业，更关注提升回收
拆解能力、完善回收网络体
系。

回收网点是城市必要
的组成部分

设备更新涉及工业、农
业、建筑、交通、教育、文旅、医
疗等七大领域。哪些行业是
重点？

么新：我认为重点看三大
产业和公共服务能力的关键
短板、痛点堵点以及群众关切
点。

所谓关键短板，以电机为
例，当前电机用电量占全社会
用电量一半以上，但在役高效
电机比重仅为 20%左右，如果
在电机领域进行节能改造，比
如由异步电机升级为永磁电
机，全社会的节能节电效益会
非常突出。

所谓痛点堵点，以市政为
例，2020年，全国共有老旧小
区近 17 万个，涉及居民超过
4200 万户，建筑面积约为 40
亿平方米，改造空间极大。近
期河北燃气爆炸事故引起社
会关注，也反映出市政设施存
在较多安全隐患。《方案》提出
推动老化燃气管道、地下管
网、桥梁隧道、窨井盖等基础
设施安全改造和数字化更新，
有助于打通城市中“看不见的
角落”的堵点。

所谓群众关切，核心在于
教育、医疗领域。大家愿意去
大医院看病，看中的不只有医
生，还有先进设备。如果能推
动基层医疗机构更新改造医
疗装备，补齐硬件短板，也能

有效缓解就医难问题。
2009年以旧换新实施

过程中，出现过企业骗补、
淘汰设备非法拆解翻新等
问题，《方案》落实过程中，
有哪些建议？

么新：大规模以旧换新
政策在落实过程中，很可能
出现偏差，我们不能讳言和
回避。比如，补贴的对象不
够精准，就可能补贴到过
剩、落后产能，或是部分地
区实行地方保护的各类优
惠政策，妨碍公平竞争。

可以看到，在政策设计
阶段，已经明确提出要以高
端、智能、绿色作为补贴方
向，加快建设全国统一大市
场、破除地方保护。目前政
策实施细则仍在制定，建议
出台更有针对性的要求，同
时建立从上至下的监管体
系。

换了新设备，还要考虑
旧设备的回收利用。以我
们生活中常见的手机、家
电、汽车为例，公众不知如
何回收，又不敢交给小商小
贩，如何畅通资源循环利用
链条？

么新：废旧资源循环利
用是此轮政策的亮点。目
前回收利用环节最大的短
板是退役设备和产品的处
理，最大的堵点是回收体系
的规范建设。

家电、汽车回收领域，
我们主要做三方面工作，一
是鼓励生产者利用自身渠
道促进设备回收。二是设
置科学合理的城乡回收网
点。三是推动回收利用企
业提高技术水平——非法
违规拆解行为要打击，但合
规企业要想和这些私拆者
争夺市场，也需要提高竞争
力。

只有中央政策、地方和
企业各方协同发力，才能建
立规范的循环利用体系，让
更多消费者愿意把废弃产
品投入其中。
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换车换手机换设备……

以旧换新以旧换新万亿市场万亿市场，，
钱从哪来钱从哪来？？
新买的扫地机器人

可以自动上下水，但家
里没预留接口；手机更
新换代，却害怕泄露隐
私数据，只好留作“备用
机”；住在老旧小区，总
担心电梯、燃气管道老
化的安全隐患……生活
中的旧物处置、设备更
新难题何解？

2023 年 底 以 来 ，
“ 以 旧 换 新 ”已 成 为 中
央多个会议的关键词，
商 务 部 将“ 推 动 汽 车 、
家电等以旧换新”作为
2024 年 促 消 费 的 重 点
之一。

3 月 13 日，国务院
印发《推动大规模设备
更 新 和 消 费 品 以 旧 换
新行动方案》（以下简称

《方案》）。时隔十五年，
我 国 再 次 推 出 大 规 模
以旧换新政策。

“ 以 旧 换 新 ”并 非
新 概 念 。 清 华 苏 州 环
境 创 新 研 究 院 副 院 长
么 新 曾 长 期 在 全 国 人
大环资委、国家发展改
革委环资司任职，关注
环 保 立 法 和 绿 色 循 环
低 碳 发 展 工 作 ，他 表
示，和 2009 年家电、汽
车以旧换新政策相比，
本 轮 以 旧 换 新 已 处 在
不同的经济周期，政策
定位更高、覆盖范围更
大、对低碳化智能化提
出更高要求，更关注循
环利用体系的提升。


