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精油变神油

“哪里痛喷哪里，轻轻一
喷无需按摩，5秒发热，效果立
竿见影。”这是一个出售维一
精油的店家早些年打出的广
告。店主信誓旦旦：“我瘫痪
了之后，体验了一次就成了代
理，三天一瓶，用了一个月，把
我的腰间盘突出全部调理好

以后，我就开始往外分享。”
在销售人员口中，维一精

油更是治疗和缓解多种疾病
的神药，甚至对“帕金森、瘫
痪、哑巴”等疑难杂症都有效。

维一实业股份有限公司
工作人员表示，维一精油是一
款粤妆产品（指在广东备案的
普通妆字号备案产品），主要
功能是滋润滋养皮肤、舒缓肌
肤的作用，不是药品也不是保
健品，不能代替药物使用。

这位工作人员还表示，公
司没有授权电商渠道售卖，如
果有经销商在电商平台销售
产品，公司会取消其代理资
格。

但实际上，维一精油在多
个电商平台上都有销售，价格
从 14元到 197元不等。多家
电商宣称，它是解决颈椎病、
肩周炎、关节炎、肌肉酸痛等
亚健康状态问题的神药。

“身边很多老人都在长期
使用这种药水，啥病都能治
好。”王红说。

“那么您的腰腿疼治好了
吗？”王红回答：“可能需要时
间吧，我才用了一年。”

在社交媒体上，有不少人
发帖或留言称，家里老人连续
买了两年维一精油，一次就买
了两千多元的货，怎么说都不
听劝。“上线”经销商还一直建
议老人持续使用，每天还会打
电话诱导其发展下线。

精神寄托

王红的老伴早年已经去
世，儿女都在外地，她已经独
居多年。每天，她出小区基本

就是去菜市场。有时候会在
一天里去两三趟菜市场——
出去买菜其实并不是做饭需
要，而更多是一种与外界接触
的精神需要。

对于销售人员的套路，王
红多少有些察觉，但并不想深
究。“说实话，刚开始接触我也
不想买，有时知道是骗人的，
但最后还是买了。”王红说。

维一精油并不是她迷上
的第一个产品。疫情期间，她
迷上了“玉床理疗”养生。在
北京昌平区的一家体验馆，她
每天如同上班一样，早上 9点
准时到店体验。体验之后，还
能免费领到鸡蛋、厨房用具等
礼品。

这种“玉床”价格从 1 万
元到几万元不等，店家声称可
以治疗多种老年病。因为可
以免费体验，很多老人每天都
到店里来“躺床”。通过销售
人员的引导，不少老年人对这
款“玉床”的功效深信不疑，一
些人将积攒多年的养老金拿
出来购买，甚至为此不惜与家
人反目。

为了买“玉床”，王红和在
外地的儿子刘欣发生过多次
争吵。为了阻止母亲上当，刘
欣专门抽空去了趟体验店。
在那里，他看到一个不大的房
间里挤进数十名老年人，不少
行动不便的老人拄着拐杖也
在排队等待体验。他们跟前，
一位“养生专家”滔滔不绝地
给老人灌输“健康理念”，号称
这种玉床能包治百病。

“这个所谓的玉床，就是
个‘一眼假’的东西。”刘欣
说。当时他就要拉着母亲离
开，却被老人家当着众人的面
训斥一番，说他“不孝顺”。

看到母子争吵，旁边有几
位老人开始现身说法：“你还
别不信，我睡了这几天，浑身
舒坦了，没有那么僵了。”“睡
这床之前我的身体容易发冷，
躺到这床上，身体会发热出
汗，真的特别舒服。”……还有
人说，自己的腿疼腰疼、高血
压都治好了。

刘欣怀疑他们是店家的
“托”，就问起他们住在哪个小
区，他们支支吾吾回答不上

来。
“你是来捣乱的吧？”有老

人质问刘欣，警告他马上离
开，别影响大家体验。

最后，王红以 3万多元的
价格买了“玉床”。刘欣知道
后想去找商家理论，却因为母
亲以断绝母子关系为威胁而
作罢。

那张重金买来的玉床请
回家后，没过多久就闲置了，
王红都已经不记得有多久没
有用过它了。

不过，王红不认为自己是
上当受骗。她表示，要是没有
玉床，自己腰腿疼会比现在更
加严重。在她的认知里，像她
这种年龄和身体状态的老人，
之所以还能到处溜达，就是因
为得到玉床、维一精油等的加
持。

精准坑老

近年来，针对老年人的诈
骗案件在全国频繁出现。尽
管多地采取措施来帮助老年
人预防上当受骗，但收效甚
微。

在中国老年学和老年医
学学会老年心理分会常务委
员江淑一看来，针对老年人的
骗局越来越多，其中一个原因
是老年人的认知存在明显的

“信息茧房”现象：老人较少主
动对信息进行搜索，他们的朋
友圈通常也是以老年人居多，
这导致他们判断事物的逻辑
存在信息鸿沟。

此外，老年人社交圈子变
小，尤其那些独居老人，他们
缺少精神寄托，常年有一种孤
独感。而很多骗子恰恰了解
老年人的这种孤独感，经常打
电话陪聊，甚至送点礼品，渐
渐地让老人对他们产生了依
赖，明知对方有所图，但就是
无法拒绝。

“骗子通常了解老年人的
心理，提供满足他们心理需求

的服务，老年人对比被骗后
的损失与获得的心理满足
之后，还是觉得比较划算，
所以就会有明知受骗但仍
然接受的情况。”江淑一说。

老人陷入骗局之后，
维权往往特别困难。广东
穗江律师事务所律师刘功
武处理过多起老年人维权
案件，他表示，很多老年人
法律意识淡薄，没有意识到
自己上当受骗，这给取证工
作带来阻力。而另一方面，
行骗者反侦察能力强，以不
断变化营销模式来毁灭相
关证据。不良商家为了规
避风险，往往会采取错开工
作时间、不断更换地点等方
式，专门针对老年人开展违
法违规经营活动，这也加大
对“坑老”的治理难度。

刘功武建议，老年人
在消费过程中要养成保存
票据凭证的习惯，对一些讲
座、推销会最好能以录音或
录像的形式记录下来，以便
消费权益受到损害时，维权
有依据。

刘欣也希望能够唤醒
母亲的认知。每次看到关
于老人受骗的新闻，他都会
第一时间分享给母亲，但老
人不以为然，“这要是假的，
警察怎么不把生产销售的
人都抓了？”

现在，王红每天都要
在手机上听“大师”的养生
课。60 分钟的课，在线听
完会得到 2 元现金奖赏。

“大师”讲课过程中常常夹
带私货，直接或间接推销
某种保健品。

“我从来不买老师推
荐的保健品，听课完全是
为了领两元红包。”王红
强调。但此时，老人家里
的各种保健品堆满了整个
茶几……

温如军

明知不对劲，但就是无法拒绝——

困在养生局中的老人
家住北京的王红今年

60 多岁，时常腰疼腿疼，行
动不便，别人走 10 分钟的
路程，她往往需要半小时。

有一次王红在小区里
蹒跚散步的时候，另一个
老太太王秀琴主动上前搭
话，得知王红的情况后，就
向她推荐一种“神药”。

在王秀琴的极力推荐
下，王红试用了这款名叫

“ 白 云 山 维 一 植 物 精 油 ”
（以下简称“维一精油”）的
产品。

“喷在疼痛的地方，轻
揉几下，几秒钟后有灼热
感 ，疼 痛 好 像 真 的 减 轻
了。”王红说。从此她就爱
上了这款精油，并经常推
荐给身边的老年人。

刚开始，王红只是往
疼痛处喷精油，后来发展
到整个背部都要喷一遍，
用量越来越多，复购也越
来越多，一年花费了两万
多元。

家人确定，老太太上
当受骗了。但是王红不这
么认为。

一年来，王红花了两万多元购买这款维一精油。


