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“年龄大、学历低、待遇
差”等，常常是许多人心中对
养老行业从业者的刻板印
象。而如今，越来越多“90后”

“00后”年轻人选择走进老年
人的生活，为他们提供悉心呵
护、爱心服务。

在很多高龄老人眼中，这
些堪称娃娃的工作人员，护理
水平能被信任吗？当朝气青
年与耄耋老人在养老院中相
遇，会发生怎样的温情故事？
如何让青春在养老事业中绽
放光彩？

“偶然”的高级护理师——
颐养院里的“小周”

今年 29岁的周志达曾打
过多份工，7年前一个偶然的
机遇，他来到哈尔滨市德众银
发颐养院，并选择留下来成为
一名专业的护理人员。

每当谈及自己和“宝叔”
的相处经历，年轻的周志达脸
上总会漾起温暖的笑容。70
岁的宝叔是一名罹患阿尔兹
海默症的老人，去年入住了德
众银发颐养院。“精神状态极
差”，周志达回忆那时的宝叔
说。一开始，宝叔在一天中的
绝大部分时间里，都只是躺在
床上，空洞的眼神盯着天花板
发呆，而长期坐轮椅，也使得老
人的身体变得蜷缩。为了帮助
宝叔更好地接受康复训练，周
志达每天清晨便会早早起床，
轻轻将宝叔从床上抱起，并妥
置在轮椅上。细心地小周还
会在宝叔的胳膊上垫上一块
毛巾，轻轻地协助他进行舒展
运动，确保老人坐得舒适……
日复一日，就是这些看似无奇
却细节满满的工作，周志达不
懈地坚持了整整三个月。

在小周的精心照料下，宝
叔的身体状况逐渐好转。终
于有一天，当周志达再次将宝
叔抱上轮椅时，他惊喜地发现

那天早上的宝叔，不再像之前
那样蜷缩成一团，而是能自己
稳稳地坐起来了。周志达说，
那一刻，自己真切地感受到了
对这份工作持续付出而产生
的价值，“也因此感受到了宝
叔内心的喜悦和尊严”。

在周志达看来，养老院护
理员这份工作，绝不仅仅只是
一个工作，更体现着一份责任
和内心满足感。“靠着我的付
出，能切实改善老人们的晚年
生活质量，甚至帮助他们重新
找回对生活的乐趣和向往”，
每当看到老人们因为自己的
努力而露出微笑时，周志达
都会感到无比的满足和自
豪。这种精神上的获得感和
成就感，让他更加坚定了继
续 从 事 这 份 工 作 的 决 心 。
2019 年，周志达考取了高级
护理师资格证。

周志达的工作热情和专
业水准受到好评，一些老人家
属纷纷提出想让“小周”来照
顾自家的老人。德众银发颐
养院院长刘彩霞表示，近几
年，他们颐养院也在不断“寻
觅”像小周这样的年轻且专业
的护理人才，而这些年轻人，
必然将成为颐养院的“中坚力
量”。“目前，我们的养老护理
员除了生活照料、常见病照料
等必备技能外，专业性也越来
越强”，刘彩霞表示，近年来，
随着我国老龄化进程不断加
速，许多养老院里的服务内容
在不断扩容出新，“这些变化，
都需要年轻人参与进来，逐一
实现。”

走进一段美好时光——
养老院来了“00后”

为了吸纳年轻的养老护
理人才，哈尔滨“新松茂樾山
医养社区”很早就通过与相关
院校开展合作，建立了养老服
务社会工作实训基地。今年
20岁的孙磊是新松茂樾山医
养社区的实习护理员，“00后”
的他毕业于哈尔滨市职业技
术学院智慧健康养老服务与
管理专业。

谈及入行养老工作的体

会，孙磊坦言，在实际工作中
接触到的养老问题，远比在学
校书本上的内容更复杂也更
具有挑战性。孙磊说，有些老
人听力不佳，在沟通时需要一
遍又一遍地重复，这需要年轻
的工作人员耐住性子打磨沟
通技巧。然而，在谈及这份实
习工作的辛苦时，孙磊表示，
虽然参加实习前曾对此有所
担忧，但真正入职医养社区
后，自己的心态发生了堪称一
百八十度的转变。

“爷爷奶奶们真的很可
爱，他们对待我就如同亲孙子
一般。”孙磊笑着说，自己在工
作中，有时需要喂老人吃水
果，而这些老人家往往都会热
切 地 催 促 ，“ 孩 子 ，你 也 吃
呀！”。

孙磊说，每逢这样的情
况，如果自己拒不接受，有些
爷爷奶奶们便会假装生气，扭
过脸去说不吃了，“像个小孩
子似的”。孙磊表示，每次，这
样的温暖互动，都会让自己深
刻感受到老人家们内心的善
良和纯真。

当感动转化为责任与坚
守时，年轻人就找到了无比珍
贵的人生价值。整个实习期
间，在新松茂樾山医养社区，
年轻的孙磊与爷爷奶奶们共
同度过了一段在他看来极为
温馨的美好时光。在这种氛
围感染之下，孙磊运用自己所
学的专业知识为老人们提供
优质的护理服务，更学会了用
心去倾听、去理解爷爷奶奶们
的心声。“我总会想到，有些老
人可能要在这里度过人生的
最后一程，而我就是他们最终
的陪伴。”孙磊说，“我也因此而
收获了无数的感动和成长。”

楼市销冠投身护理业——
“当初的选择没有错”

“90 后”于龙波的人生轨
迹，在地产行业曾经的辉煌成
就与创业养老护理的毅然决
定之间，刻下了深深的转折线。

于龙波曾在全国排名前
三的房地产企业创下了年销
售1.7亿元的辉煌业绩。就在
事业蒸蒸日上之时，他却选择
转型投身养老行业。

转型源于家庭变故。据
于龙波介绍，当时的他因忙于
工作而对家中生病的父亲疏
于陪伴。一次，他花钱请到一
名不专业的上门护工，那次服
务让卧床的父亲遭受了二次
手术的痛苦，这让于龙波深感
愧疚。推己及人，他深刻认识
到，随着老龄化社会的不断加

深，许多和父亲相似境遇的卧
床失能老人，正在面临困境。
他当即决定从房产公司辞职
并成立一间护理公司。

创业以来，于龙波带领团
队不断提升专业技能和服务
水平，为不计其数的老年人提
供了优质的服务。这其中，一
次特别的经历让于龙波愈加
坚信：自己当初的选择没有
错。

一位 70 多岁的瘫痪老
人，由于长期卧床，已经7年没
有洗过澡，身上布满了厚厚的
污垢。这位老人年过九旬的
老母亲坚持照顾着儿子。那
一次，于龙波和团队成员深
知任务艰巨，商定助浴方案
后，小心翼翼地用一点点抠
去老人身上的污垢……终
于，两个多小时的助浴完成
后，那位瘫痪老人的脸上露
出了欣喜的笑容，虽然语言
表达困难，但他一直举起大拇
指。而年迈的老人母亲，更是
流着泪连声道谢。

于龙波经常和团队成员
说：“虽然养老护理这条路上
充满挑战和艰辛，但我们必须
坚持下去。因为在这个世界
上，还有很多需要我们帮助和
关爱的老人。老人家们肯定
的眼神和喜悦的微笑，就是对
我们这支队伍最大的肯定与

‘好评’！”

年轻一代瞄向养老行业——
“最大的挑战在于坚持

和认可”

随着全国老龄化进程的
加快，人们对养老相关行业
的重视程度和认可度越来
越高。据一项调查数据显

示，近六成的受访者表示
愿意自己或子女就读养
老 服 务 专 业 ，18 至 35 岁
的青年群体中，做出这一
选择的占比也有五成以
上。

采访中，很多年轻人
对记者表示愿意从事护
理行业，最主要的原因之
一是“就业无忧”“前途光
明”。据悉，为了发展壮
大老年护工、护理群体力
量 ，今 年 2 月 ，民 政 部 等
12 部门出台了《关于加强
养老服务人才队伍建设
的意见》。在各级政府主
导下，各地积极对接养老
服务人才供需，实现精准
匹配，促进区域人才布局
优化。截至目前，已有山
西、内蒙古、辽宁、山东、江
西等多地推出政策，建立
入职补贴等机制，增强养
老护理员的职业吸引力，
以应对护理员短缺问题。

哈 尔 滨 市 养 老 行 业
协会养老机构等级评估
员沙启雷表示，年轻养老
服务人才的加入，对整个
养老护理行业的发展具
有显著且重要的积极影
响。这些受过专业培训
的年轻人，不仅为护理行
业带来了前沿的服务理
念和技术手段，更以青年
人独特的视角和创新思
维，为行业注入了活力与
生机。“必将极大推动我
国养老行业向更高层次、
更广泛领域发展。”沙启
雷说，“只不过，养老行业
中最大的挑战，在于对这
份事业的坚持和认可”。

守护“夕阳”迎来“朝阳”——

迈进迈进养老圈的的年轻人
□见习记者 刘佳莹

编者按：
根据 2019 年至 2022

年的《中国民政统计年
鉴》：中国养老机构中，35
岁及以下职工人数呈递增
趋势。随着积极应对人口
老龄化上升为国家战略，
养老服务人才待遇保障、
技能等级评定等利好政策
持续出台，越来越多的年
轻人开始“拥抱”养老服务
业，用青春守护“夕阳红”。

周志达护理失能老人周志达护理失能老人 于龙波团队于龙波团队上门助浴上门助浴

孙磊和老人户外活动孙磊和老人户外活动

国务院关于加强
和推进老龄工作进展
情况的报告提到，我国
患有慢性病老年人超
过 1.9 亿，失能和部分
失 能 老 年 人 约 4000
万。失能老年人对生
活照料、医疗护理等需
求旺盛，但养老服务基
础仍比较薄弱，老年医
学人才、护理人员短
缺。

“三分治疗，七分
护理”，多渠道拓展养
老护理人员供给量，是
解决“银发时代”养老
关切的重要手段。

宁波茗山家护公
司总经理张良所在的
养老服务机构，养老护
理员缺口长期存在，缺
口在 30%左右。他表
示，虽然整体人员结构
在往年轻化方向发展，
但 50 岁以上的护理员
仍是主力，希望骨干力
量的平均年龄能逐步
下降，专业技能水平能
逐步上升。

嘉兴市一家养老
院 53 岁的护理员陈珍
玉说，希望社会能给予
养老护理员群体更多
关注，例如提供更好的
权益保护、购买保险抵
御个人疾病风险、给予
更多的尊重等，让养老
护理员能安心做好服
务工作。

针对部分养老服
务相关专业毕业生进
入养老服务行业就业
意愿不强等问题，北京
市民政局相关负责人
建议，设立毕业生入职
奖励，吸引和鼓励毕业
生进入，提升养老服务
人才队伍综合素质。

唐山市截瘫疗养
院院长杨震生呼吁，扩
大养老护理人才培养
规模，打开养老护理人
员的成长晋升通道，使
养老护理员成为有体
面、有尊严的职业，使
更多年轻人能走进来、
留得住。

针对居家失能老
人护理难题，北京、上
海、武汉等地开展了

“互联网+护理服务”试
点，增加上门护理服务
供给。北京市近 3 年
已培养近 5 千名医疗
护理员，全市老年护理
从业人员参加培训比
例达 93%，利用智慧医
疗设备等为失能、高龄
老年人提供日间护理、
家庭病床等服务。

黄筱

让年轻人能

走进来、留得住


