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新闻事件：“绝大多数
裙子都被穿过了，无法再次
销售”——近日，浙江金华
的网店老板姚先生收到 400
多件被退回的裙子，直接损
失近 8000 元。在“7 天无理
由退货”规则下，不少网店
有过相同的遭遇。

货不对板、以次充好等
现象曾一度成为网购商品的
通病，为了保障线上购物消
费者的合法权益，运费险、“7

天无理由退货”等规则应运
而生。然而，“无理由退货”
不是“无理退货”，这不是健
康 的 网 购 环 境 应 有 的 样
子。近些年，电商平台的有
关规则经常被恶意钻空子。

当规则被恶意滥用，承
受损失的既是卖家也是市
场秩序。合法维护买卖双
方权益不是二选一的关系，
只有营造健康、诚信的电商
生态，各方才能长久共赢。

“无理由退货”不能成“无理退货”

□夏景

新闻事件：近日，海口一
名网友发布视频称，自己母
亲执意要参加一个老年旅游
团，40元游桂林四天三夜还包
吃包住，自己劝诫还被说“不
正常”。该网友无奈报警后，
警方多次提醒不要上当，其母
亲却反复表示没事。此事在
网络引发关注，7月 15日，该
网友发布视频后续，其母亲被
导游要求中途下车返家。

7月 16日，桂林市旅游市
场综合监管工作领导小组办
公室通报，视频提及的旅游

团组团社为海南佰骏国际旅
行社有限公司，地接社为桂
林美好国际旅游有限公司。
组团社涉嫌的违法违规行
为，将按属地管辖原则，由海
南省旅游行政主管部门依法
查处；据目前掌握的证据，地
接社涉嫌组织不合理低价
游，地接社导游李某、黄某涉
嫌向旅游者虚假宣传兜售物
品。将根据调查结果依法严
肃处理。

就是这么看上去“一眼
假”的超低价旅游团，事件当
中的网友母亲却坚信不疑。
这件事情，最令人感到哭笑

不得、无奈无助的是，当事人
的儿子几乎穷尽了办法，哪
怕是报警了，最终还是没有
劝住执意出行的母亲。

在儿子和低价团之间，
她没有选择相信儿子；在警
察和低价团之间，她也没有
选择相信警察。为什么？

或许是时候真正走进一
些老年人的内心世界了。

一般来说，最亲近的人
是“一家人”，但不同年龄段的
人、不同的群体，其实存在巨
大的认知差异。对于一些老
年人来说，日常接触多的、聊
天能聊到内心深处的，可能

是一起跳广场舞、一起喝茶
聊天的“老姐妹”“好兄弟”。
每个人都有自己的生活圈
子，这些老年人也有同龄人
组成的生活圈子，而他们的
认知往往也被限定在这个圈
子内。

比如这次，该网友母亲
就解释称，旅行团这么便宜
是因为有“国家补贴”，自己能
够进群是被其他阿姨拉进去
的。相比家人，她可能更相
信自己的姐妹。而在以往的
案例中，还有老年人将保健
品推销员认作干儿子，将其
当作知心人，甚至是最信任

的人——更愿意相信“经
常和自己在一起”的人，血
缘和权威倒在其次了。

近些年，关于低价团，
旅行社的责任、导游的责
任、相关职能部门管理治
理的责任，甚至消费者自
己的责任，都已经被探讨
了很多，相关法律法规也
逐渐走向完善。但是违法
违规的低价团依然存在，
除了严厉打击外，可能还
要在法治之外做些什么，
让老人们走出信息茧房，
看见更多元也更真实的
世界。

拿什么劝回
相信“40元 4天 3晚低价游”的老人

新闻事件：近期，上海市
浦东新区人民法院对一起涉
及 1800余名受害者的“医托”
团伙诈骗案进行了审判，揭
露了一个精心策划、分工明
确的犯罪团伙，同时也暴露
出部分“具有正规行医资质
的中医馆经营不正规”问题。

该团伙在上海各大医院
诱导患者至特定中医馆就
诊，团伙成员包括“医托、医
生、医助”等45人，其中3人为
具有行医资质的执业医师。
患者通常在医院挂号后，等
待看诊过程中被假冒的“病
友”引导至中医馆，花费高额
药费，而这些药物往往效果
不佳或成本极低，“医托”和相
关人员从患者开药中获取高
额提成。

从相关披露信息来看，

这些“医托”游弋在各大医院，
用虚构事实、夸大医疗效果
的办法，将渴望康复的患者
一步步引入精心设计的陷
阱。更令人扼腕的是，犯罪
团伙通过租用多家正规中医
门诊部的“诊室”，单独设立付
费窗口，进一步增加诈骗的
隐蔽性。本是正规诊所，却
因内部管理的缺失和混乱，
变成了欺诈的温床，变相用
自身信誉为诈骗团伙背书，
使得患者在毫无防备的情况
下陷入骗局。

正规诊所的出租行为，暴
露了医疗机构管理和市场监管
的双重失职。面对这股暗流，
事后的严惩虽能带来震慑，却
难以根治顽疾。构建全方位的
监管体系，重塑医疗行业的纯
净，才是当务之急。市场监管

部门要进一步加大执法力
度，严打“医托”，更要查处沦
为帮凶的诊所。不仅要对相
关医疗机构加以处罚，情节
严重者更应取消其行医资
质，并追究诊所负责人的渎
职行为。

此外，公众需要提高
识别“医托”的能力，各大
医院也要加强对“医托”的
管理，对于可疑人群，及时
将信息通报主管部门或警
方，对其深查，持续压缩

“医托”的生存空间。
正规诊所成为行骗场

所，不仅让其社会公信力受
损，更因这一层伪装让患者
容易上当受骗。每一名患
者都应享有安全、公正的就
医环境，而实现这一目标，
需要各界共同努力。

“医托”团伙行骗致1800多人上当——

正规诊所怎能成为帮凶？
□毕舸

新闻事件：“突然发现，
我转账额度被降低了！给我
妈转大额转不了了……”王
女 士 在 社 交 平 台 上 的“ 吐
槽”，引发了不少共鸣，多位
网友表示，最近也有银行卡
被“降额”的经历，一些人甚
至被降到“交房租都不够”。

“交易限额被调降”，也成了
近期的热搜话题。

7 月以来，来自浙江、山
东、山西等地的多家银行发
布公告称，调降部分客户的
非柜面渠道交易限额。缘由
则多为加强个人银行账户的
管理，降低客户资金损失的

风险，同时也是为了落实监
管部门关于个人银行账户实
行分类分级管理的要求。

理想情况下，到底哪些
银行卡存在风险隐患，银行
机构通过大数据分析，包括
账户持有人的身份、职业，以
及用卡习惯和消费行为等，
是可以得出一个基本结论
的。但现实中，其具体操作
仍有模糊性，各银行之间的
标准似乎也存在较大差异。

此外，一些限额调整前，
用户未得到有效告知，留给
用户的反馈和应对时间明显
不足；有的即便申诉，也被要

求必须去银行网点办理。
这其实都放大了对用户正
当权益的“误伤”程度。

更好兼顾风险防范效
果与用户合法权益保障，
理应引起更多重视。毕
竟，银行与用户之间还是
存在着合约关系，一旦服
务内容发生重大调整，也
需事先协商，应对用户有
基本的尊重。

随着反诈治理深入，
相关措施越严，越要减少

“误伤”。这也是体现银行
风险防控能力及服务意识
的重要维度。

银行卡被银行卡被““降额降额”，”，反诈也要防反诈也要防““误伤误伤””
□秋颖
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新闻事件：“拿出捏捏
乐，闻到一股浓烈的刺鼻气
味，经试纸检测，这款玩具甲
醛严重超标”——近日，福建
厦门的黄先生称，自己从网
店买给孩子玩的“捏捏乐”玩
具甲醛严重超标，而身边不
少孩子都在玩同款玩具。

近年来，一些新式玩具
频频席卷校园，其中不乏“毒
玩具”，有的重金属超标，容易
引起慢性中毒；有的含腐蚀性
溶液，会灼伤皮肤和毛发等。

围堵“毒玩具”，要全链
条发力。在生产端，要健全

严格的市场准入制度，掐断
“三无企业”进入生产链的
可能。在流通端，电商平台
要尽到主体责任，对入驻商
家资质、销售范围进行合规
审查。在监管端，着重对学
校周边、电商平台等开展常
态化管理。为了孩子的安
全，千万别让“毒玩具”成为

“打不死的小强”。

围堵毒玩具 要全链条发力

北约

丢失声明
▲哈尔滨耀德货物运输有限

公司，不慎将车牌号黑 AAA480
的营运证丢失。特此声明。

▲哈尔滨耀德货物运输有限
公司，不慎将车牌号黑 AAE404
的营运证丢失。特此声明。

声明作废
▲老莱镇继光村刘淑云旧

土 地 证 丢 失 ，身 份 证 号
230222196801220927，共 计 10.2
亩。声明作废。

▲老莱镇利民村谷凤林土
地 证 丢 失 ， 身 份 证 号
230222196505253556，土 地 承 包
编号 1002080601007085，共计 42
亩。声明作废。

▲土地使用者：孙永昌，坐
落于肇东市肇兰街四委三十六
组 ，宗 地 号 ：2279，土 地 使 用 面
积：364.93 平方米，土地用途：住
宅，土地证号：镇（92）28781。国
有土地证丢失，声明作废。

▲黑龙江森伊商贸有限公
司，开户银行：中国农业银行股
份有限公司哈尔滨自贸区分行，
账户号码：08041201040009677，
不慎丢失预留印鉴财务专用章，
声明作废。

▲黑龙江森伊商贸有限公
司，开户银行：中国农业银行股
份有限公司哈尔滨自贸区分行，
账户号码：08041201040009677，
不慎丢失预留印鉴法人（王蓬
旭）名章，声明作废

▲黑龙江森伊商贸有限公
司，开户银行：中国农业银行股
份有限公司哈尔滨自贸区分行，
账户号码：08041201040009677，
不慎丢失预留印鉴公章，声明作
废。

▲黑龙江晴川作物营养有
限 公 司 ，统 一 社 会 信 用 代 码
91230199MA1BCLKA09 不 慎 将
公章丢失，开户银行：中国建设银
行股份有限公司哈尔滨开发区支
行，账号：23050186675100000842
声明作废。

▲哈尔滨市道里区大发姜志
勇烧饼店，不慎将食品经营许可
证 副 本 丢 失 。 许 可 证 编 号 ：
JY22301020219106。声明作废。

▲哈尔滨蓝悦建筑装饰工程
有限公司不慎将银行预留印鉴公
章丢失，开户银行：中国建设银行
股份有限公司哈尔滨宽城分理
处 ， 账 号 ：
23001865339050501542，声 明 作
废。

▲哈尔滨市双城区德深奶牛
养殖场，经营者：范德深，统一社
会 信 用 代 码 ：
92230113MA1B0P6EXG，不慎将
公章丢失，特此声明作废。

▲土地使用者：王显志，坐落
于肇东市五站镇四委，宗地号：
290，土地使用面积：686.24 平方
米，土地用途：住宅。集体土地证
丢失，声明作废。

公告
中国邮政集团有限公司哈

尔滨市呼区分公司员工徐景龙
在我单位内退期间严重违反法
律，根据劳动合同法经公司总经
理办公会议决定，限徐景龙在
2024 年 7 月 30 日前到局里办理
解除劳动关系等手续，特此公告

中国邮政集团有限公司哈
尔滨市呼兰区分公司

2024年 7月 20日

公告
▲本人于祥军，拟向不动产

登记机构申请按照历史遗留问
题零散户办理不动产权登记，拟
登记不动产坐落于哈尔滨市双
城区临江乡政府家属楼 2 号楼 3
单元 302 室,房屋用途为住宅，建
筑面积 71.47 平方米，本人承诺
该不动产权属无争议，所提供申
请材料均真实有效，并自愿承担
由此产生的一切相应后果和法
律责任。
公告人：张友库 2024年 7月 20日

▲本人赵玉波，拟向不动产
登记机构申请按照历史遗留问
题零散户办理不动产权登记，拟
登记不动产坐落于哈尔滨市双
城区临江乡政府家属楼 2 号楼 1
单元 102 室,房屋用途为住宅，建
筑面积 70.20 平方米，本人承诺
该不动产权属无争议，所提供申
请材料均真实有效，并自愿承担
由此产生的一切相应后果和法
律责任。
公告人：赵玉波 2024年 7月 20日

如有异议，请自本公告之日
起十五个工作日内(2024年 8月 9
日之前)将异议书面材料送达不
动产登记机构。逾期无人提出
异议或异议不成立的，不动产登
记机构将予以登记。

异议书面材料送达地址：哈
尔滨市双城区不动产登记交易
事务中心，联系方式：83363358

18686716631
13763511313

声明公告刊登热线


