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价格不菲，上座率不错

资料显示，“丝路梦享
号”由西宁始发，经海晏、格
尔木、大柴旦至敦煌，沿途可
观赏沙漠、戈壁、盐湖等地
貌，打卡莫高窟、塔尔寺等文
化名胜。

五天四晚的行程在 2.5
万元-11万元，而九天八晚的
行程则是3.9万元-18万元，
包含了旅行中所有的餐食、住
宿、门票以及特色体验活动。

“丝路梦享号”列车共15
节车厢38个房间，配备酒吧、
雪茄吧、KTV 包间、娱乐车
厢。车上有32位列车管家、5
位度假大使提供 24 小时服
务，2位旅拍摄影师陪伴乘客
记录旅途时光。

载客数少是高端火车的
一个标志。列车满载80人，
有双床、大床、亲子房、套房
等 4种房型，其中套房 22平
米，其他客房均为11平米，均
配备有独立卫浴。

“星享铁旅”公众号售票
链接显示，7月至10月，“丝路
梦享号”多个房间已售罄。

近两年，中国的高端火
车越来越多。

“丝路梦享号”之前，国
内先后推出了“新东方快车

号”“呼伦贝尔号”“林都号”等
高端火车，它们的票价都在2
万元/人以上，均以豪华住宿
环境、米其林级别餐饮以及
高端旅行服务著称，都由第
三方运营商与当地铁路局合
作运营。

市场反响普遍不错。呼
伦贝尔号在 2022年上线，与

“丝路梦享号”一样由“星享铁
旅”主导运营，票价2万元起
步，推出时也曾出现一票难
求的盛况。

呼伦贝尔号定位为“全
场景度假旅游新产品”，同样
主打高端，满载人数44位，服
务配比1:2.2。运营方在介绍

“丝路梦享号”时，曾提及“呼
伦贝尔号”两年运营的数据，
其上座率达到80%以上。

高端火车价格不菲，为
何销售火热？

高端火车，相当于一座
移动的五星级宾馆，坐上火
车，就能享受五星级宾馆的
待遇，还能实现交通工具“零”
换乘的便利，免去了转换城
市反复收拾行李的劳累。

更重要的是，在西部和
东北，火车出行比汽车自驾
更省时间。以“丝路梦享号”
其中一天的行程“大柴旦-格
尔木-察尔汗-西宁”为例，火

车可以在一天内由大柴旦抵
达西宁，且在中途带领乘客
前往大柴旦翡翠湖、大柴旦
营地、察尔汗盐湖等多个景
点进行游览。而汽车自大柴
旦至西宁，即使全程高速不
下车参观景点，车程就要 8
个小时左右。

中老年人撑起消费市场？

陆地邮轮，这是“丝路梦
享号”“呼伦贝尔号”运营方
对产品的定义。

提到邮轮上的人群，一
般都会联想到中老年群体，
毕竟上万的价格与几天几夜
的旅行，需要既有钱又有

“闲”。
一位同时代理多款高端

火车产品的深圳某旅游公司
负责人印证了这一点，他表
示，火车高端旅游是新产品，
许多人都感兴趣，客群以中
老年人为主。

对有钱有“闲”的银发群
体而言，高端火车能够一次
性解决交通、住宿、餐饮等问
题，免去服务信息搜索的麻
烦，降低异地旅游不确定性，
提升旅行的体验。

相 关 数 据 显 示 ，截 至
2023 年 9 月，我国银发人群
旅游用户规模已达到 3.25
亿，其线上消费能力、消费
意愿也在提升，2023年9月，
在线旅游行业银发人群同
比增速超过70%。

中国未来研究会旅行
分会副会长刘思敏认为，中
国市场现在的中老年人大
多经历过苦日子，消费理念
相对物化，不愿意为服务买
单。在短期内，豪华旅游列
车在国内仍将属于小众产
品。等到10年以后，更多70

后、80 后成为消费主力，这
部分消费者更注重体验感，
彼时，高端火车将迎来更广
阔的市场。

四川成都铁路国际商旅
集团公司旅游管理部部长钟
树则更为乐观，他认为高端
火车在国内刚刚起步，国内
市场足够大，出游需求也足
够多元，不必担心客源问题。

“在需求端，高端专列旅
行满足了很多有铁路情结游
客的需求，他们把坐火车旅
行当作了一种出游目的，去
哪反而不再重要；散客化时
代，旅游方式越来越多元，慢
下来，享受旅途的风景已经
成为一种时尚，而高端旅游
专列为这一类游客提供了一
种选择。”

在供给端，钟树认为，铁
路系统对旅游专列发展的推
动也是这一市场发展的原
因。高铁的发展让很多普速
列车闲置，高端火车会是闲
置普速列车探索的新方向。

改造挺贵，挣钱挺难

尽管高端火车游受追
捧，但商业模式仍没有完全
明确，原因在于火车改造与
运营的高昂成本。

打造高端火车，常见的
合作模式为铁路局或当地政
府出资改造车体，相关运营
公司根据需求设计具体路
线，并将产品推向市场，服务
游客。

据了解，“新东方快车”
车体改造持续一年，总体改
造成本超过5000万元。改造
要求很高。新车体家具全部
使用实木，每节车厢配备小
冰箱，空调可调节风速，金钻
包厢配备保险柜。

“2021 年 7 月 3 日，第一
趟车有200个位子，只收了70
多名游客，那次是亏损开行。”
上海华运国际旅行社有限公
司总经理沈训铁表示，打造
高端火车收益有难度，初期

投资大，运营门槛高，回报
周期长，是普遍情况。

浙江华运旅行社负责
人钱日文指出，加上人员
成本、酒店餐饮成本、各旅
行社分销成本，运营商的
利润仅在10％左右。

相比之下，呼伦贝尔
号的改造成本接近1亿元，
席位仅 44个，盈利之路更
为漫长。

在国外，高端火车已
经相对成熟。欧洲的“东
方快车”最负盛名，最早运
营于1883年，拥有长达140
年的历史，至今仍在运行。

日本目前有 3列高端
火车正在运营，九州七星
号、四季岛号和瑞风号，分
别由不同的铁路公司经
营，价格超万元人民币，市
场供不应求，3列车均通过
预售抽签制度售票，通常
中签率不到5%。

相比之下，国内高端
火车刚刚起步。对比国外
已然成熟的高端火车，国
内高端火车在细节上仍需
不断打磨。

北京执惠集团创始
人、董事长刘照慧提到，

“目前国内的旅游专列，大
多还只停留在初级的整合
层面。”高铁本身是一个大
交通解决方案，能够将多
个旅游景点串行起来，并
且能重新组织旅游产品的
体验和消费。未来，高端
火车应向高端体验、深度
游持续深化，在旅游产品
的体验和消费上进一步深
入资源整合，满足游客对
高端旅游品质的追求。

虽然并非一门“一本
万利”的生意，近年来，投
身高端火车产业的企业越
来越多了。“国家已基本明
确提出要加快推进铁路市
场化改革，鼓励和引导民
间资本投资铁路产业。”沈
训铁表示。 潘桢甄

5天10万元
高端火车都是谁在坐高端火车都是谁在坐？？

五天四晚，从西宁到敦煌，一路坐着火车“慢”游，全程五星级住宿、米其林餐饮，还有
专人带领观光风景名胜，票价2.5万-11万，你愿意乘坐吗？

今年7月，这样一列高端火车“丝路梦享号”在青海省西宁市正式开行。
如此奢华的价格并没有打消旅客乘坐的热情，“星享铁旅”公众号售票链接显示，7月

至10月，该列车多个房型已售罄。
近几年，“新东方快车号”“呼伦贝尔号”“林都号”等高端火车先后推出，国内高端火车

越来越多。它们的票价都在2万元/人以上，载客数普遍在100人之内，最多不过200人。
坐几天火车花了几万元，高端火车都是谁在坐？

日本的豪华卧铺列车日本的豪华卧铺列车““四季岛号四季岛号”。”。

““林都号林都号””列车包厢列车包厢


