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养老服务人员是居家老
人接触最多的社会群体。一
方面，老人渴望有品质的晚
年生活，对一线养老服务人
员业务、技能提出更高要求；
另一方面，养老服务人员也
渴望职业发展稳定，有明确
的上升空间。那么，这个服
务群体有着怎样的工作状
态？笔者进行了探访。

费点精力不算什么

谢荻頔当适老化改造评
估师两年多。“人才缺口一直
存在，一般每个街道配备两
名评估师，每天基本都有入
户任务，多的时候一天要跑
五六家。”小谢说。看似加个
扶手、添个垫子的活儿，干起
来却挺费劲。“这是个磨性子
的活，还得有平常心。居家
养老，环境非常重要，我的评

估是老人安享晚年的保障，
费点口舌、精力不算什么。”
小谢说。

一天接八单上门按摩

身为一家养老服务公司
服务统筹部主管的任五英，
回忆起刚入行时的情景依然
记忆犹新。“看似简单的修
脚，如果碰上行动不便的老
人，时间就特别长。有一次，
我为一位老人修脚修了一个
半小时，结束的时候腰都直
不起来了。”任五英说。

修脚、按摩、助浴、送餐、
陪护，任五英总结，每一个在
养老服务一线干过的人，几
乎都跑不出这几个工种，更
多时候需要一专多能。除了
受累，有时候还可能被误解、
受委屈。

和任五英当过同事的李

师傅是一位抢手的按摩师。
“最多的一天，我接了八单，
早上六点出门，晚上到家已
经九点多了。累得在地铁上
就睡着了。”任五英表示，尽
管养老服务行业近年有了长
足发展，但能长期从事一线
服务的优质人员缺口依旧不
小，这在很大程度上导致了
供需双方的矛盾。

只要老人认可就不白干

一 线 养 老 服 务 人 员 每
天都很忙碌。在笔者走访
过 程 中 ，无 论 是 驿 站 管 理
者，还是不同工种的服务人
员，加班加点是常态。哪怕
已经到了下班时间，只要周
边老人有需求，仍要在驿站
等待。

而治愈疲劳最好的“良
药”，就是老人的理解和信

任。“老人经常拉着我的手
说，多陪陪家人，别只陪我
们”“有个老人腰受伤了，
第一时间打电话给驿站的
工作人员，第二天才告诉
子女”……在多年的养老
职业生涯中，任五英们不
止一次被这样的话语感动
过，也记不得自己给多少
老人当过临时“闺女”。尽
管已人到中年，仍乐此不
疲，继续耕耘。

“既然选择了这项工
作，那就一定要干好。谁
家都有老人，自己也会有
老的一天，只要老人认可
我们，就不白干。”任五英
说。 张骜

“一天要跑五六家”“一天接了七八单”

养老服务的苦与乐养老服务的苦与乐

日前，哈尔滨举行第九
届亚冬会绿电交易签约仪
式，亚冬会历史上将首次实
现比赛场馆及配套设施改造
建 设 、测 试 赛 及 正 赛 期 间
100%绿电供应。

据了解，黑龙江省秉承
绿色办赛理念，积极学习借
鉴北京冬奥会等大型国际赛
会绿电交易组织经验，做好
政策指导和交易规则宣贯，
组织亚冬会相关用户、售电
公司、发电企业等多方积极
参与绿电交易。 新华社

亚冬会将首次实现
100%绿电供应

备受全网关注的冰
雪辽宁舰于6日晚在哈尔
滨完工亮相。这是哈尔
滨以一艘驳船作为基底，
按照1:6比例打造的大型
冰雪景观，长 60米、宽 15
米、高13米，造型逼真，气
势恢宏。 王琳

冰雪辽宁舰
据 公 安 部 网 安 局 微

信 公 众 号 消 息 ，网 警 提
醒，春运路上，别忘了保
护好你的“数字身份”。

网警提醒，不法分子
利用旅客求票心切的心
理，以“低价车票”“黄牛
票”为诱饵，精心制作钓
鱼网站。这些网站模仿
正规票务平台，发布虚假
售票信息，诱导乘客点击
链接，进而骗取乘客的个
人信息和银行卡号。一
旦乘客上钩，他们便迅速
卷走钱财。此外，一些诈
骗分子通过电话、短信等
方式冒充票务人员，以退
票或改签等各种理由要
求乘客转账，骗取乘客的
钱财。

网 警 提 醒 ，购 票 时 ，
务必选择官方正规售票
渠道。切勿轻信非官方
渠道的信息，不随意点击
不明链接。同时，仔细核
对网站的网址，确保其真
实性和安全性。 中新

春运路上保护好
你的“数字身份”

国家卫生健康委等 15
部 门 近 日 联 合 印 发《应 对
老年期痴呆国家行动计划

（2024-2030年）》。
到 2030 年，老年期痴呆

预防、筛查、诊疗、康复、照护
综合连续防控体系基本建

立，老年期痴呆患病率增速
得到有效控制，老年期痴呆
友好的社会环境建设取得积
极成效，痴呆防控科学知识
基本普及，老年人认知功能
筛查全面开展，老年期痴呆
风险人群得到早期干预，规

范化诊疗机制更加完善，
照护服务能力稳步提升。
同时，100张床位以上且具
备相应服务能力的养老服
务机构痴呆老年人照护专
区（单元）设置率达到50%。

新华社

1515部门联合印发应对老年期痴呆国家行动计划部门联合印发应对老年期痴呆国家行动计划

国家医保局消息，29 个
省（自治区、直辖市）及新疆生
产建设兵团已陆续推出定点
药店比价小程序，可实现药
品价格在手机上一键查询、
实时比对和位置导航等。

2024 年 7 月以来，北京、
天津、河北等 29 个省（自治
区、直辖市）以及新疆生产建
设兵团陆续推出定点药店比
价小程序，群众可通过当地
医保局 App 和小程序等途径

获取药品比价。国家医保
局表示，下一步将持续指
导各地加快落实定点药店
比价小程序建设任务，为
群众提供更加公开透明的
购药服务。 新华社

2929省份上线医保定点药店比价小程序省份上线医保定点药店比价小程序

经济
★两部委：2025 年

至 2027年中国新能源利
用率不低于 90%

★中国民用无人机
走俏国际市场

社会
★冷空气将影响我

国大部地区 江南西部
有雨雪天气

国际
★朝中社：朝鲜试

射新型高超音速中远程
弹道导弹

★加拿大总理特鲁
多宣布将辞职

★委内瑞拉决定同
巴拉圭断交 巴拉圭要
求委外交人员限期离境

★美国国会确认特
朗普当选总统

科技
★我国成功发射实
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