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吃饭、走路，都是大事

午后见到李阿姨时，她
正一个人悠闲地围着养老院
遛弯。因为围墙内有一圈栏
杆，手摸到栏杆上的麻绳，她
就知道自己什么时候要转
弯。

12 月的沈阳经常下雪，
但还是有很多盲人在屋外遛
弯，他们把这归功于这座养
老院的便利。

据院长张瑜介绍，这所
养老院来自当地一名企业家
的捐赠。这名企业家的妹妹
是盲人，为了让妹妹生活得
更好，他出资打造了只招收
盲人的养老院。

张瑜此前做人力，决定
投身这里的一部分原因，是
她的聋哑人舅舅。舅舅一生
未婚，很少和兄弟姐妹交流，
更别提进入社会，她始终记
得舅舅“看”人时那种近乎乞
怜的眼神。

和普通养老院不同，盲
人的生活习惯特殊，有无数
的细节需要被考虑。即便是
最简单的走路，对盲人来讲
也是个难题。

养老院的楼道内设置了
闭环式的扶手，每一段扶手
上都刻有盲文，盲人摸着扶
手就不会走丢。但是仅仅有
设施并不够，还需要引导和
规则。

“摸着粗麻绳左转，摸着
细麻绳就是右转，同时引导
盲人统一靠右通行。如果乱
走的话，很容易撞到一起。”
张瑜说，这么简单的事情，也
用了好几年才做到。

吃饭也是一件麻烦事，
除了菜品要照顾到来自不同
地方老人的口味，怎么吃也
困扰了张瑜很久。

和健全人不一样，为了
方便，盲人们习惯于把菜和
饭混到一起吃。张瑜想让他
们吃得更有“层次感”。她用
了六个小碗，每个碗都有不
同的编号和固定的位置；每
天开餐前，会有专人播报每
个碗中盛的是什么菜品，员
工会打好饭，送到老人的桌
前。老人不够吃的话，只需
要举手示意号码，就会有人
帮忙添菜。

养老院现在有 22 名员
工，包括护士、管家、心理咨
询师等，很多人之前并没有
和盲人接触过。

半夜帮老 人 找 一 个 掉
在地上的小东西、教会老人
使用智能手机，甚至是在老
人遭遇电信诈骗时及时阻
止……在对方同时还是盲人
的情况下，如果没有足够的
耐心和必要的同理心，这些
都很难完成。

为了让员工体会盲人的
世界，张瑜想了很多办法。

比如管理岗每个月必须有一
天把手机调成盲人模式，每
个员工每个月必须在黑暗体
验馆里面待两个小时，过两
个小时盲人的生活。

“有一次，一个员工刚从
黑暗体验馆出来，看到一位
老年盲人正在屋里拆快递，
她瞬间就哭了出来。后来，
她每天都会把老人的快递送
到房间，拆开安置好。”

在这里，我才是我

一年前，快 80 岁的王姨
从北京搬到这所养老院，这
是她第一次出远门。

在盲人群体中，王姨是
幸运的，和同为盲人的丈夫
算得上恩爱，有孝顺的女儿
和女婿。十几岁，从盲校毕
了业，她就到了一个纸制品
厂上班，一直干到 1996 年退
休，之后就在家里给姑娘看
孩子、料理家务。

去年，王姨的女儿也退
了休，她终于卸下照顾家庭
的担子，决定跟盲人朋友一
起，来这所养老院试试。她
觉得这所养老院就像那个她
年轻时就跟朋友一起幻想过
的，“老了之后结伴一起生活
的地方”。

老年人其实最害怕的是
寂寞，尤其是盲人，他们的世
界本就黑暗，孤独感的侵袭
会更加猛烈。

虽然孩子们对王姨很
好，但王姨觉得，他们有自己
的事情要忙，而且自己长时
间待在家里会闷得难受，“他
们不是你的伴儿，说不到一
块儿去。这里都是同龄的
人，有同龄人的语言，能互相
理解，能说到一块儿去。”

王姨是个热心的人，爱
聊天。在这所养老院里，她
交到了很多新朋友，每天打

开话筒唱唱戏，跟相熟的人
一起打打扑克、讲讲故事、说
说笑话，她形容这种生活是

“放飞”。半年前，王姨在家
的老伴也来到了这里。

“我在家里是妈妈，是岳
母，是姥姥；在他们面前，我
要尊严，要体面，就不能瞎唱
瞎闹。但到了这，我要解放
自己，要放飞自己，不要有顾
忌。”王姨说。

除此之外，更重要的是，
在一个周围都是盲人的环境
中生活，心里不会紧绷着，不
会总是担心被人歧视、寻开
心甚至是被欺负。

王姨觉得，如果和健全
人生活在一个养老院里，自
己多少会有些自卑；但在这
里，这种情况不会发生——
即便彼此走路时碰了谁一
下，也都能互相理解，因为大
家都是一样的。

她觉得，在这里，有她的
自我。

被看见的精神需求

盲人是“敏感”的，对陌
生的人和事物都很警惕。虽
然看不见表情，但他们从声
音就能判断出说话人的情
绪。

跟老年盲人打交道更不
容易——因为看不见，经年
的“敏感”往往会垒成一方

“社交门槛”，有的甚至会被
形容为“性格比较怪异”。这
让照顾他们的人需要付出更
多的耐心。

而且，每位盲人都有不
同的背景。有的一辈子住在
棚户区，也有的当过盲协的
领导；有的是先天盲人，也有
的到了几十岁才突然失明。
冲突和误解，会不可避免地
经常出现。

张瑜觉得，让盲人们在

这所养老院住得安心，并
不能只靠物理层面的无障
碍，更重要的是在精神层
面 真 正 靠 近 和 理 解 他
们。

小孟来这所养老院工
作一年多了，刚来的时候，
老人们对她不熟悉，彼此
之间的交流并不是很顺
畅。但慢慢地，她发现，只
要帮助过盲人们一次，自
己就会被记住，“他们很不
喜欢麻烦人，可能找你帮
个小忙，就会很感激你，天
大的事那种感觉。”

实现和盲人彼此的信
任不容易，需要时间的积
累。因此，张瑜要求员工
跟盲人说的所有话一定要
兑现，不能欺骗或敷衍。

有一位盲人从小在父
母照顾下长大，50 多岁时
父母过世后，她独自来到
这所养老院。刚到时，她
孤僻、害怕与人交流，让张
瑜很困扰。直到偶然一
次，她摸到张瑜身上穿的
裙子，说父母过世后自己
已经很多年没买过衣服
了，张瑜第二天就带她去
商场买了很多件衣服。那
之后，她逐渐融入这里。

中 国 盲 人 协 会 2019
年的数据显示，我国有超
1731 万 视 障 人 士 。 除 了
这家“看不见”的养老院，
国内目前几乎没有专门为
盲人开办的养老机构。但
和健全人或者其他残疾的
人生活在一起，对盲人来
说是个很大的挑战。张瑜
希望，能把这种模式发展
到更多的地方。

2024 年，这所养老院
在郑州开办了第一家分
院。张瑜相信，这是一个
好的开始。 李毅达

“看不见”的养老院——

老年盲人的“乌托邦”
在沈阳北郊，有一座“看不见”的养老

院。春节前，院长张瑜和员工们早早在院
里贴上对联，挂上灯笼，营造出过年的氛
围，虽然这些老人们看不到。

这是国内第一家专门为盲人开办的
养老机构：沈阳海漫智慧养老中心，只招
收盲人，收费并不算高，根据房型不同，从
每月 1000多元到 2000多元不等。

来自全国各地的百余名盲人住进这
里，像是来到一个专为他们打造的“乌托
邦”。

在院长张瑜看来，除去物理上适盲化
的各种设施，更困难的是心理层面上接近
他们。她希望，在这里居住的老人们能生
活得有安全感，把盲人能做到的事情还给
盲人，甚至让他们忘记自己是盲人。

在这所养老院里在这所养老院里，，楼道的灯总是关着的楼道的灯总是关着的。。

楼道扶手上绑着玩偶楼道扶手上绑着玩偶，，
以便不认识盲文的老人找到以便不认识盲文的老人找到
自己房间自己房间。。

棋牌室里棋牌室里，，老人们在玩老人们在玩
一 副 磨 到 发 白 的 盲 人 扑一 副 磨 到 发 白 的 盲 人 扑
克克。。


