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新闻事件：5 月 3 日，三
亚市市场监督管理局、三亚
市综合行政执法局发布情
况通报：5 月 1 日，有网友反
映“在三亚购买水果九斤变
成六斤”的问题。三亚市市
场监督管理局、综合行政执
法局已找到该流动摊贩，经
调查该网友反映属实，已依
法立案，并根据规定拟给予
50000元的行政处罚。

这起流动摊贩缺斤短

两“宰客”事件，发生在“五
一”期间，且被游客曝光，被
从重处罚，属于咎由自取。
对顶风作案者“零容忍”，出
重 拳 、动 真 格 ，这 很 有 必
要。而刹住缺斤短两欺客
歪风，还需要加强平时的监
管、治理。有关职能部门需
压实管理责任，对“鬼秤”、
缺斤短两等违法行为做好
常态化监管，让规范服务成
为商家的经营习惯。

缺三斤罚五万，摊贩被重罚不冤

新闻事件：近日有网友
吐槽，自家小区堪比“迷宫”，
混乱编号让人头大。比如某
小区多栋楼都标注 33号，又
分出了甲乙丙丁戊己庚辛
壬，而这些楼栋大部分在地
图 上 搜 不 到 ，排 列 也 没 规
律。有网友则称，同小区的
19 号楼，“甲乙戊”在一个院
儿，中间的“丙丁”却在另一
个院儿，叫人摸不着头脑。

本是指路的楼牌，为何
反成了迷路诱因？有一些是
历史因素所致，还有的则是
电子地图的滞后与偏差。

细节为王。小区楼牌号
标得准不准，同样是衡量城
市治理精细度的指标。随着
城市更新、老旧小区改造的
逐步推进，楼牌号规范管理
愈发受到重视。找到更多高
效解决的办法，让每一栋楼
的“名号”都清清楚楚，也能
带给大家最具体而微的便利
和幸福。

标清小区楼号 体现城市治理精度

新闻事件：近日，有网友
发视频称，肇庆一位老人带孙
子刷老年卡乘公交，车上有空
位却被司机要求“站着不能
坐”，引发舆论哗然。5 月 6
日，涉事公交公司发布处理公
告称，对此深表歉意，已对该
司机作出停职处理，后续将对
其进行通报批评及扣减绩效。

该情况公告中，没有明确
交代司机这么做的原因，只称

“司机在车内有空闲座位的情
况下，未妥善安排老人及儿童
就座”。视频发布者表示，他
们“使用的是免费老人卡，就
算有位置司机都不让婆孙
坐”。视频发布者后来还更新
了一条视频，称“小孩是有位

置坐的，后面又有人上来了叫
小孩起来的”。

有些网友推测，司机可能
是看不惯老人和孩子使用老
年卡免费坐车，所以故意刁
难。如果司机真是这么想，显
然既缺乏起码的尊老爱幼的
公德心，也对自己的“衣食父
母”缺乏基本认识。

一般而言，老年人使用老
年卡乘车看起来是“免费”，实
际上公交公司并非无偿提供
服务，而是通过财政补贴实
现了转移支付。事实上，随
着私家车、电动车、轨道交通
等出行方式的增多，不少地
方公交车的乘客数量都在减
少，部分公交公司面临财政

可持续性问题。随之而来
的，失去工作的公交司机可
能也在增加。压力之下，个
别司机在工作中产生负面情
绪，或也有一定缘由。

但无论出于什么原因，
要求刷老年卡的老人和小孩
站着乘车，都显然是找错了
对象。一个简单的道理是，
如果没有需要坐公交的老年
人群，财政是否还有相应补
贴？公交公司是否会更难生
存？公交司机是否会更容易
丢失饭碗？所以，看起来“免
费”乘车的老年人群，非但不
应是公交司机嫌恶的对象，
反而是应该好好服务的乘
客。

事件曝光后，涉事公司
迅速作出处理，这当然是必
要的，从司机职业规范来说，
涉事司机的做法也明显违
规。在车上有座位的情况
下，不妥善安排老人及儿童
就座，这是将乘客置于危险
境地而不顾。万一车辆在行
进中导致老人孩子跌倒受伤
等意外，司机和公司都难逃
责任。及时处罚司机以儆效
尤，这也是管控风险的需要。

但在处理司机之外，公交
公司还需要调查和说明的是，
司机这么做到底是源于个人
错误认知，还是有更深层的原
因？比如公交公司对司机的
绩效考核，是否和当日车辆营

收有关？如果老年卡乘客
的多寡影响到司机利益，才
激发司机错误言行，那相关
规章就有重新审视和适度
调整的需要。这也是为了
防止日后出现类似情况的
必要之举。

善待老人，是一个文明
社会的底线共识。老年卡
并不是“免费午餐”，而是重
要的民生工程之一，也是人
们集体互助的体现，毕竟人
人都会老、家家都有老人。
这样的福利本该是温暖人
心的，不能变为司乘矛盾的
导火索。对此的错误认知
或者不合理制度，都应尽快
纠正或调整。

老人带孙子乘公交被要求站着——

公交司机有何权力为难一老一小？□守一

新闻事件：五一假期，南
京明孝陵景区的石兽骆驼，
尾部位置被游客用黑色记号
笔写“到此一游”，还留下了
日期和模糊不清的名字，引
发网友声讨。南京中山陵园
管理局工作人员表示，已安
排技术人员清理并恢复原
貌，警方正在进一步排查。

明孝陵作为明清皇家陵
寝的扩展项目，被联合国教
科文组织公布为世界文化遗
产。神道上的石兽已静静驻
守六百余年，见证了风云变
幻和人间百态，是最沉默也
最坚定的“守陵人”。

我们作为现代人，既是
文物的受益者，也是历史的
继承者，应守护它们的完整
与尊严，让文化遗产能持续

矗立于历史长河之中。
治安管理处罚法、文物

保护法等都规定了，在文物
建筑上刻划、涂污的，可以处
以警告、罚款，情节严重的可
以处以治安拘留，对于故意
损毁国家保护的名胜古迹
的，情节严重的还可能面临
刑责。不少地方建立了游客

“黑名单”制度，对有不文明
行为的游客，除依法处理外，
还纳入旅游不文明行为记
录，旅游景区、旅行社可以拒
绝为其提供旅游服务。这些
惩戒机制的建立，就是希望
能加大不文明行为的违法成
本，增强震慑力。

正因为宣传和执法都在
加强，所以才有网友困惑：

“都 2025 年了，怎么还有人

这么干？”
如何治理，终归要回

到法治轨道上。法律的有
效性，既体现在惩罚的力
度上，也体现在对违法行
为的必然追究上。法律要
硬气，在文物上乱写乱画，
不能“写了就跑、跑了就
忘”；警方调查要跟进，调
查结果也要及时公布，该
罚就罚，该拘就拘；还要让
违法者承担修复费用，真
正让他们付出代价。

必须重申的是，在文
物上刻字不是浪漫，是粗
鄙；“到此一游”刷的不是存
在感，而是践踏道德和法
律。愿我们都能学会来去
无痕，把尊重写在心里，把
最好的风景留给后来人。

明孝陵石兽遭涂鸦“到此一游”

践踏法律道德刷不来存在感
□马青

新闻事件：与智能客服
沟 通 答 非 所 问 ，“ 鸡 同 鸭
讲”；转人工需要层层点击、
重重闯关；经历弯弯绕后，
抵达人工客服，提示还需再
排队……沟通效率降低，消
费体验糟糕。智能客服本是
为了解决问题，可如今常常
成为问题本身。

今年“五一”假期，上海
市市场监管局公布假期投诉
举报系统受理情况，涉及经
营者售后服务品质及消费履
约等方面问题的假日消费投
诉占比超五成，其中就包括
平台客服不畅、人工客服电
话无法接通等问题。市场监

管总局此前发布的数据显
示，在电商售后服务领域，

“智能客服”受诟病，2024 年
相关投诉同比增长 56.3%。

提高咨询和接诉效率是
提升消费体验的重要一环。
企业商家应秉持以消费者为
中心的服务理念，标本兼治
解决“转人工”难问题，把用
心服务客户落到实处，而不
是给客户添堵，更不能用所
谓的“智能客服”糊弄客户。

解决“转人工”难题，当
务之急是优化接入流程、提升
人工客服应答率。要明确人
工服务接入方式，简化接入程
序，尤其是针对老年人、残障

人士等特殊群体设置“一键
转人工服务”等便捷功能；
要合理安排智能客服与人
工客服的比例，及时响应消
费者需求；还要厘清智能客
服、人工客服的职责边界，
让服务更有效能。

说到底，“转人工”难
题是一个愿不愿意真诚服
务客户的问题。客服的首
要任务是解决问题。避免
把智能客服当作回避客户
的“挡箭牌”，快速响应客
户诉求，快接、快办、办成、
办好，更好满足消费者对
良好体验的向往，才能让
更多人敢消费、愿消费。

“转人工客服”，少打弯弯绕！ □周圆
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声明作废
▲肇东市宝和劳务服务队，

不慎将银行预留印鉴原财务专

用章丢失，开户银行：中国工商

银 行 肇 东 市 支 行 ，账 号 ：

0912024109248235493，特 此 声

明作废。

▲土地使用者：李洪伟，坐

落于肇东市黎明镇珊树村大房

身屯，宗地号：210212001062，土

地使用面积：832.40 平方米，土

地用途：住宅。集体土地证丢

失，声明作废。

▲土地使用者：姜立国，坐

落于肇东市民主乡太合村太合

屯，宗地号：027，土地使用面积：

969.92 平 方 米 ，土 地 用 途 ：住

宅。集体土地证丢失，声明作

废。

▲哈尔滨润福凯农机销售

有限公司，不慎将财务专用章丢

失，开户行：中国银行股份有限

公司哈尔滨开发区支行。账号：

170229780740。声明作废。

▲黑龙江辰晖律师事务所

单位遗失银行开户许可证，核准

号：J2610005801101，开户行：交

通银行哈尔滨分行开发区支行，

账 号 ：231000817018010004014

声明作废。

▲姓名：吴宇航，性别：男，

2011 年 4 月 19 日 8 点出生于黑

龙江省哈尔滨市双城市双城镇，

母亲：张硕，父亲：吴寒，不慎将

出生医学证明丢失，出生证编

号：K230206286，声明作废。

▲哈尔滨新天地环境工程

有限公司，不慎将公章丢失。账

号 ：23050186575100001156。 开

户行：中国建设银行股份有限公

司哈尔滨动力支行。声明作废。

▲哈尔滨新天地环境工程

有限公司，不慎将法人（王舒）名

章 丢 失 。 账 号 ：

23050186575100001156。 开 户

行：中国建设银行股份有限公司

哈尔滨动力支行。声明作废。

▲哈尔滨新天地环境工程

有限公司，不慎将财务专用章丢

失 。 账 号 ：

23050186575100001156。 开 户

行：中国建设银行股份有限公司

哈尔滨动力支行。声明作废。

▲木兰县东兴镇伟东木材

加 工 厂 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91230127MA1D6P8532，不 慎 丢

失营业执照正本、副本，声明作

废。

▲木兰县东兴镇伟东木材

加 工 厂 ，统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91230127MA1D6P8532，不 慎 丢

失税务登记证正本、副本，声明

作废。

▲哈尔滨市松北区辛淼麻

辣面馆（个体工商户），不慎将黑

龙江省食品小经营核准证副本

丢 失 。 核 准 证 编 号 ：XJYB

（2024）230109005485。 声 明 作

废。

▲产妇于伟，与姜彦军为夫

妻关系，两人之女分别为姜佳

乐，出生时间 2006 年 2 月 8 日，

出生地点饶河县小佳河镇卫生

院；姜佳悦，出生时间 2010 年 11

月 22 日，出生地点饶河县人民

医 院 。 户 口 已 落 ，出 生 证 明

F230303683;J230355863 因丢失，

声明作废。

▲杜尔伯特蒙古族自治县

浩辰装饰有限公司，统一社会信

用 代 码 91230624MA1BLB1A18

（工商已注销），银行预留印鉴丢

失，声明作废。

债务债权公告
哈尔滨市南岗区科讯文化

教育培训学校经理事会研究决

定于 2022 年 12 月 31 日终止办

学，拟向教育登记机关申请注销

登 记 ，办 学 许 可 证 号 ：

123010371900388 拟向民政登记

机关申请注销登记。统一社会

信 用 代 码 ：

52230103MJY448244B 请 债 权

人自见报之日起 45 日内向本清

算组申报债权事宜，清算组组长

姓 名 ：孙 丽 丽 ，联 系 电 话 ：

13704509916，联系地址：哈尔滨

市南岗区松花江街 91 号松花江

街 综 合 楼 1- 设 备 层 3 号 第 四

层。特此公告。

哈尔滨市南岗区科讯文化

教育培训学校

18686716631
13763511313

声明公告刊登热线


