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新闻事件：健身不成反
伤身？近期，多地消费者举
报一些生产厂家将不合格
的公共健身器材推向市场，
因质量问题、安装问题，屡
屡发生伤人事件。

提及公共健身器材伤
人事件，公众的“吐槽点”往
往集中于设施老化、疏于管
护等问题。殊不知，从源头

“埋雷”的问题更值得警惕。
作为惠民工程，公共健

身器材承载着民众对健康
生活的朴素向往，其质量高
低不仅关乎财政资金的使
用，更关系到社会公众的人
身安全以及有关部门的形
象和公信力。

每一根“瘦身”的钢管，每
一颗敷衍的膨胀螺丝，都可能
瞬间转化为伤人的凶器。公
共安全不容“埋雷”，公共福祉
也不该被糊弄。此番警钟为
谁而鸣，当不言而喻。

公共健身器材安全不容“埋雷”

“ 诊 所 开 业 ，输 液 半
价！”近日，一则关于诊所悬
挂此横幅的视频在网络引
发热议。当地卫健部门工
作人员回应称，此类宣传方
式确有不妥，将联系该诊所
撤下横幅，但此类宣传是否
属于“医疗广告”尚难界定。

平心而论，诊所的“让
利”初衷或许朴素，但医疗行
业的特殊属性，决定了它无
法在“促销逻辑”中立住脚。

原因很简单，医疗服务
不能遵循纯粹的商品化逻
辑。诊所输液是严肃的医

疗行为，不能像超市货架上
的 打 折 牛 奶 一 样 被 吆 喝 。
如果“价格战”硝烟弥漫于
诊所之间，被挤压的必然是
医疗规范与安全空间。

说到底，医疗机构要想
赢得患者信任，靠的只能是
实实在在的医疗水平和服
务质量，而不是通过哗众取
宠的宣传手段博取关注。

医疗尊严绝不能“打折”销售

新闻事件：12345 热 线
不得将诉求办理等主体业务
外包，更不能一包了之——6
月 25 日，国务院办公厅发布

《关 于 进 一 步 规 范 和 提 升
12345 热线服务的意见》，要
求各地各部门加强热线规
范管理，完善工作机制，强
化 数 字 赋 能 ，提 升 服 务 效
能，更好发挥窗口作用，更
好解决群众和企业的急难
愁盼问题，更好助力提升政
府治理水平。

如今，有事就打 12345，
说出你的“急难愁盼”，已经
成为很多人的日常习惯。而
回复率、满意率持续走高，也
形成了强大的导流效应，引
导群众表达诉求和建议、监
督举报不合理现象，推动地
方优化政务服务、提升行政

效能。可以说，12345 政务
服务便民热线的公共服务平
台功能越来越强。

此次《意见》分别从规范
运行管理、提升接办质效、夯
实工作基础等方面提出了
11 条要求，直指 12345 热线
服务可能存在和有待进一步
提升的问题，必将深入指导
各地各部门的实践，查漏补
缺，持续完善服务，更好响应
老百姓的呼声。

此次《意见》明确了分类
处 理 的 方 式 。 对 应 通 过
110、119、120、122 等处理的
事项，要即时转；对须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解
决和已进入信访渠道的诉求
事项，要告知相应法定途径；
对不符合法律法规规定、违

背社会公序良俗或涉密等诉
求 事 项 ，要 做 好 解 释 说 明
等。这些规定，既为 12345
热线划定了边界，也明确了
转接、告知、说明等义务，服
务更周到。

此次《意见》也对公众关
心的服务外包做出规定，明
确指出“在确保数据安全、服
务质量等前提下，可依法依
规通过政府购买服务等方式
委托开展话务服务、信息化
运维等相关辅助性业务，但
不得将诉求办理等主体业务
外包”，同时要求加强指导监
督，防止一包了之。

这 也 是 国 务 院 首 次 对
12345 热线服务外包做出明
确 规 定 。 近 年 来 ，多 地 对
12345 热线实施了政府购买
服务。2024 年，某地 12345

热 线 3 年 1.29 亿 元 外 包 的
“大手笔”就曾引发质疑。此
番《意见》对此做出“有收有
放”的规定，体现了实事求是
的原则。

热线外包，可能会带来
个人信息泄露的风险，对外
包公司的监管和评估也是个
难题。客观而言，购买公共
服务从经济上会更划算，外
包模式如有成熟的考核体
系，服务意识会更强，接通
率、回复率也会更高。因此，
只要规范管理、强化监督，必
然会提升服务效能。

此次《意见》还要求提升
诉求办理实效、更好赋能政
府治理。政府开通 12345 热
线服务，一方面是要通过“接
诉即办”机制，解决老百姓的
急难愁盼；另一方面，则是借

此可以推动政务服务提质
增效，从而实现从“接诉即
办”的被动办理，到“未诉
先办”的主动治理。

一 个 短 短 的 5 位 号
码，一头承载着老百姓和
企业公民的殷殷热望，一
头联系着众多政府部门。
当信号接通那一刻，民意
上 达 ，接 办 流 程 迅 速 启
动。这样的动员，就像密
匝的蛛网，触达社会方方
面面。每一次诉求的回复
和办理，都是在消弭意见、
形成共识、积累公信。

期待各地各部门能够
以此次《意见》为契机，通
过 12345 热线倾听社情民
意，不断提高效率、提升能
力、延伸服务，更好解决群
众“急难愁盼”。

规范规范 1234512345热线热线，，更好响应群众呼声更好响应群众呼声
□辛晶

新闻事件：近日，电视剧
《长安的荔枝》正在热播中，
“一骑红尘妃子笑，无人知是
荔枝来”中的“骑”该读 qí还是
jì？在网络上又引发了争议。

很长时间以来人们在这
里都读 jì，这种搭配几乎固定
成了习惯。而且两个读音也
有字义区别，读 qí表示骑乘，
读 jì表示一人一马。不过早
在 1985 年公布的《普通话异
读词审音表》，就对几首古诗
的读法做出了规范，“一骑红
尘妃子笑”中的“骑”读 qí，而
不读 jì。“远上寒山石径斜”中
的“斜”读xié，不读xiá。

其实将“骑”统一读成
“qí”，也自有其理由。将读
音进行简化，有助于降低记
忆难度，也降低整体的社会

沟通成本，对于文字普及有
相当的意义。尤其是除了古
诗文，日常语言中几乎无人
会用“一人一马”的意思，jì
这个音事实上已从现代语言
场景中消失了。

“远上寒山石径斜”中的
“斜”统一读 xié，也与此类
似。“斜”不是什么多音字，现
在读起来觉得不押韵，其实
是因为读音发生了变化。

所以，如果拿汉语拼音，
机械地套到古诗文上，为每
一个“读音不古”的汉字都保
留 一 个 读 音 ，其 实 也 没 必
要。但现实的争议也无法忽
视。规范了 40 年，为什么很
多人的习惯还改不过来？这
或许是古诗文的一种无形力
量——很多人可能并没有意

识到，因为它符合格律。
也许现在很多人未必

懂平仄，却感到了一种无意
识地朗朗上口，而这正是平
仄的意义，实现一种声调上
的美感。仔细想想，这其实
是美妙的事——哪怕不言
不语，诗词韵味依然在潜移
默化地占据人们的认知，形
成执拗的坚持。

从这个角度来说，对
于“骑”的读音，是否可以
平衡标准和习惯、普遍和
特例，为jì留下一些空间，
其实也值得讨论。语言文
字本来也有“从俗从众”的
特征，当很多人不约而同
地愿意“麻烦一点”，这种
试图对文化进行定义的愿
望，也不妨被聆听。

“一（jì）红尘妃子笑”——

一个有文化的执拗误读 □清波

新闻事件：《邓超，主动投
案！》多少人被这样的标题吸
引进来，正琢磨这名演员到底
犯了什么大事。定睛一看才
发现，此“邓超”非彼“邓
超”，主动投案者另有其人，自
己又被“标题党”骗了一回。

翻遍各大社交媒体，诸如
此类“蹭名人、搞噱头”的“标
题党”比比皆是。从“杭州马
某被抓”，到“梁朝伟劝投案”，
一些账号“只放人名、不提身
份”，故意将新闻关键要素表
述得含混不清，为的就是抓人

眼球。类似操作不仅让新闻
本身变味走样，也很容易给相
关人士造成负面影响。

身处信息爆炸时代，注
意力愈发成为稀缺资源，为
在短时间内博取更多流量，

“标题党”愈演愈烈。曾有调
查表明，超 80%受访者反感

“标题党”，每次“一头雾水点
开，骂骂咧咧关上”的经历，
消耗的都是账号的公信力。
久而久之，读者早对类似标
题有所预判，未来即便用“真
标题”报道“真信息”，读者也

不会买账。
近些年，为整治网络

传播乱象，有关方面多次
开展专项行动。随着治理
强化，各种语焉不详、哗众
取宠的“标题党”终将失去
生存土壤。透过类似现
象，更值得追问的是，在流
量为王的今天，传播者究
竟需要怎样的定力？不为
流量裹挟而放弃事实本
位，不因点击诱惑而模糊
是非曲直，如何成为一种
基本操守？

明知故蹭，“标题党”蒙人更害己
□邱凌

美国近期恢复
国际学生签证办理，
但新增要求申请人
公开社交媒体账户。

过度安全审查
或削弱美国高等教
育的全球吸引力，也
为中美人文交流带
来新的不确定性。

宋晨

审查过度

声明作废
注销公告
丢失声明
减资公告
通知寻人
刊登热线
18686716631
13763511313

声明作废
▲遗失孙思煊出生医学证

明，性别：女，出生日期：2018 年

10 月 19 日，母亲：姜雅楠，父亲：

孙 玉 良 ，出 生 证 编 号 ：

R230000354，声明作废。

▲黑龙江忠林商贸有限公

司，不慎将财务专用章丢失。开

户行：中国银行股份有限公司绥

化 东 城 支 行 ， 账 号 ：

165255238758。声明作废。

▲黑龙江万诚商贸有限公

司，不慎将财务专用章丢失，统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91231202MAD7N6LQ56。 声 明

作废。

▲王志鑫运输户不慎将道

路运输经营许可证丢失，许可证

号：230100134696。声明作废。

▲五常市金财经贸有限公

司，法人：赵宏亮，不慎将食品生

产许可品种明细表丢失。许可

证编号：SC10123018402124。声

明作废。

▲五常市金财经贸有限公

司，法人：赵宏亮，不慎将食品生

产许可证正副本丢失。许可证

编号：SC10123018402124。声明

作废。

▲哈尔滨市道里区排骨村

小锅炖饭店（个体工商户），不慎

将食品经营许可证副本丢失，许

可 证 编 号 ：JY22301020252163。

声明作废。

▲延寿县德啤烤肉店不慎

将食品经营许可证正副本丢失，

许 可 证 编 号 ：

JY22301290031303。声明作废。

▲黑龙江中安保安服务有

限公司，不慎将营业执照副本

（2-2）丢失，统一社会信用代码：

912301035919011255。 声 明 作

废。

▲石玮祎将地址：宾州镇哈

同公路南侧(明西园路东侧)二龙

山 爱 晚 国 际 社 区 一 期 10 号

楼-1-501 由黑龙江爱晚房地产

开发有限公司开据的黑龙江增

值税普通发票丢失，开票日期:

2017 年 12 月 10 日，发票代码：

2300162350， 发 票 号 码 ：

00458471，金 额 ：407675.00 元 ，

声明作废。

丢失声明
▲ 温 超 运 输 户 ，黑

AK4017 ，不慎将道路运输经营

许可证丢失，特此声明。

▲ 温 超 运 输 户 ，黑

AK4017 ，不慎将道路运输证丢

失，特此声明。

公告
本人王显东，拟向不动产登

记机构申请按照历史遗留问题

零散户办理不动产权登记，拟登

记不动产坐落于哈尔滨市双城

区灏丽新城小区二期 10栋 16号

车库,房屋用途为车库，建筑面

积 21.17 平方米，本人承诺该不

动产权属无争议，所提供申请材

料均真实有效，并自愿承担由此

产生的一切相应后果和法律责

任。

如有异议，请自本公告之日

起十五个工作日内(2025 年 7 月

18 日之前)将异议书面材料送达

不动产登记机构。逾期无人提

出异议或异议不成立的，不动产

登记机构将予以登记。

异议书面材料送达地址：哈

尔滨市双城区不动产登记交易

事务中心，联系方式：83363358

公告人：王显东2025年6月28日


