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暂时刹车，有望升级

“国补”局部暂停背后的多重考验

灰产链条吸血“国补”

“没有佣金，一单一结”
“基本上就是用你自己不用的
国补，帮别人下单”……部分
在校大学生反映，自己收到了
黄牛的消息，邀请其利用自己
的国家补贴名额为黄牛代购
手机、电脑、游戏机等“国补”
产品。这些拉人代购的话术，
听起来极具诱惑力，精准击中
了一些人想要轻松获利的心
理。据了解，这些大学生完成
一单可获得几十至一百元的
返利。黄牛则将商品以高于
补贴价、低于市场价的价格倒
卖，赚取差价。黄牛的侵入，
挤压了普通消费者通过正规
渠道购买补贴产品的机会，违
背了“国补”政策的初衷。

除了“拉人头”建群代购，
还有一些“科技黄牛”通过各
种手段获取大量消费者账号，
使用编写的软件和脚本囤积
补贴券，再高价转卖给有需求
的消费者。这些人的行为常
被称为“撸货”。以某地区家
电补贴券为例，黄牛通过软件
操控，在发券的瞬间秒抢大量
补贴券，导致普通消费者难以

抢到，扰乱了正常的市场秩
序。

某商务局工作人员卢晓
表示，按照“国补”规定，在核
销国家补贴券的时候需要进
行身份证验证，领券人和支付
人必须是同一个人，而且还要
求快递员送货上门，消费者必
须现场开箱激活才能享受到

“国补”价格。
这样的规定能在一定程

度上减少补贴被套用的问题，
但仍旧无法完全避免。“现实
中，要求快递员百分百实现送
货上门和开箱激活是有难度
的，即使严格按照流程开箱，核
查身份证，仍有人钻空子。”

套补行为看似是轻松赚
钱的“捷径”，实则可能构成违
法犯罪。从法律层面来看，利
用他人的“国补”资格获取利
益，主观上存在非法占有目
的，客观上通过欺骗手段套取
补贴资金，已经符合诈骗罪的
构成要件。

诱骗的噱头

“距离国补结束只有两
小时，感兴趣的老板抓紧下
单……”在一些直播间中，这

样的倒计时标语醒目地显示
在屏幕上，制造出一种机不
可失、时不再来的紧迫感，不
断催促着消费者下单。主播
们信誓旦旦地宣称，几小时
后“国补”就将消失，错过这村
就没这店了。然而，事实并
非如此。某地商务局工作人
员表示，全国“国补”的统一结
束时间在今年年末，不同地
区可能会通过限额或暂停来
进行整体调度，但不会设置
此类“倒计时”。实际上，这些
直播间所谓的“倒计时”，仅仅
是商家自身优惠活动的截止
时间，并不意味着“国补”政策
的结束。商家通过这种虚构

“倒计时”的手段，误导消费者
匆忙做出购买决策，涉嫌违反

《消费者权益保护法》中关于
虚假宣传和侵犯消费者知情
权的规定。

还有些商家打着“国补”
的旗号，诱导消费者签订合
同，而后却“爆雷”，卷款跑路，
给消费者带来巨大损失。

这轮国家补贴除了涉及
数码产品，还涉及家居、建材
等领域。不同于数码产品可
以及时交付，家居商品和服
务涉及预付式消费，交付有
一定周期。部分商家利用

“国补”的名义，诱导消费者签
订合同。例如，广州市增城
区居然之家的四个家具品牌
店“爆雷”，涉案金额近 900万
元，其诱导消费的手段有以
下三项：一是反复强调“国补”
的优惠，二是宣称有异地补
贴，三是催促全额预付。据
消费者反映，工作人员当时
表示，广东省当年“国补”结束
后，还能为消费者申请河北
省的补贴。他们在不具备完
全履行合同能力的情况下，
利用“全额预付才能享受国
补政策”“国补额度即将用
完”“超额付款后可返还本
金”等理由，催促消费者全额
乃至超额支付，最终导致订
单无法交付。

在吉林长春等地，近期
爆出线下商家借“国补”实施
价格欺诈，用“国补”买家电
反而更贵的案例。湖南娄底
市还曾曝光某家电品牌店长
以“国补”为诱饵，诱骗老顾

客将资金转入个人账户，涉
案金额达 80余万元。这些诱
导和欺诈的行为，让政策红
利 变 成 了 另 一 种“ 消 费 陷
阱”。

暂时刹车，有望升级

黄牛大量套补、骗补的
灰色产业链，和层出不穷、屡
禁不止的诱导、欺诈，是部分
地区“国补”按下暂停键的原
因之一。“国补”叠加了端午
促销和“6·18”大促，导致部分
地区的前期补贴资金用完，这
也是“国补”刹车的一个客观
原因。面对网友和市民的疑
问，重庆市商务委在官网回复
称，“相关部门正在起草第二
阶段以旧换新补贴政策”。

中国家用电器商业协会
常务副秘书长吴咸建在接受
媒体采访时称，部分地区的
家电“国补”暂停、调整，主要
是因为“国补”资金在接续上
面存在断档。现在有的地方
第二批资金已经拨付到位，
有的第二批资金还在拨付过
程中，第三批资金规划也正
在进行。据华西证券工作人
员分析，“国补”政策的暂时调
整是一种控量和限额，并不
等于提前结束。

从现实来看，“国补”政
策在以真金白银利好消费的
同时，也面临很多挑战。补
贴资金消耗过快是一方面，
另一方面，为了打击套补等
违规行为，部分地区需要对
补贴系统进行升级。例如浙
江、江苏等地紧急新增了 IP
监测、设备码绑定等功能，这
在规范市场的同时，一定程
度上会影响补贴的发放速
度。江苏省商务厅相关负责
人也称，目前江苏的平台正

在进行系统整改和升级，
完成后消费者可以继续正
常领取和使用补贴，同时表
示，以后江苏的“国补”线上
线下都将采取限额管理，活
动将按照国家发改委、财政
部的文件执行，持续到年
底。

此外，在“6·18”大促期
间，商家本身的折扣力度较
大，再叠加一层“国补”，可
能会导致商品价格过度下
滑，影响正常的市场价格。
卢晓认为，这可能是部分省
份选择暂停补贴的其中一
个原因。据媒体报道，一些
手机商家曾陷入“越补贴越
亏钱”的处境，因为他们不
仅要配合“国补”，还得推出
更多促销活动才能顺利开
单。“国补”政策终有停止的
一天，家电产品的消费不只
集中于一时，还需要看到

“国补”之后的处境。如果
不断卷低价，家电产品也会
和现在的汽车销售一样陷
入价格战，对品牌价格体系
形成打击。这种刹车，也
是对各渠道间的恶性竞争
进行预防和回避。 曾子芮

国家补贴（下文简称“国补”），是国家推出的消费补
贴政策，旨在促进消费和产业升级，覆盖品类包括家电、
数码产品等。一段时间以来持续进行中的“6·18”大促活
动，叠加上“国补”，消费者热情高涨。但部分地区的消费
者打开手机时却发现“补贴资金已使用完毕”“活动升级
中”等提醒。

按政策，“国补”原定于今年年末结束。近期，重庆、
江苏、湖北等地“国补”申领受阻，引发了消费者对“国补”
提前退出的担忧。与此同时，“国补”活动中黄牛和商家
的种种套路和骗局，也对这一政策的顺利进行造成了影
响。

在云闪付在云闪付AppApp的的““全国政府补贴专区全国政府补贴专区”，”，黑龙江黑龙江、、四川四川、、
济南等地的家电补贴资格券显示济南等地的家电补贴资格券显示““当日名额已领完当日名额已领完”，”，重重
庆庆、、郑州郑州、、吉林等地更是直接暂停申领吉林等地更是直接暂停申领。。
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