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能让养老机器人担责吗

面向积极应对人口老龄
化国家战略的迫切要求，中
共中央、国务院今年 1 月发
布关于深化养老服务改革发
展的意见，明确提出加快养
老科技和信息化发展应用。

养老机器人集成人工智
能、机械工程、传感器技术
等诸多领域先进成果，作为
新兴解决方案之一脱颖而
出。但养老机器人尚未实
现大规模生产应用。特别
是其针对用户普遍关心的
两大问题——如何确保其应
用安全，以及发生事故责任
如何划分，仍缺乏标准化应
对策略和法律约束。

清华大学人工智能国际
治理研究院副院长梁正、中
国社会科学院文化发展促进
中心研究员段伟文建议，针
对养老机器人等 AI 产品建
立保险机制，以平衡产品创
新和责任分担。

由于能够实现完全自主
照护的养老机器人尚在研发
阶段，相关责任认定争议较
大。

有观点认为，应由 AI 提

供者、部署者等承担无过错
责任，即不论有没有过错，都
要对消费者的受损害负责。

与之相对，也有观点认
为这样认定责任会抑制 AI
创新，主张践行过错责任原
则，即由消费者举证上述相
关方存在过错及其他侵权要
件后再判定责任。这一主张
势必导致消费者举证难度过
大，乃至举证不能，又不利于
消费者权益保护。

在北京大学医学人文学
院医学伦理与法律学系副教
授刘瑞爽看来，不论适用何
种传统归责原则，现行法律
都难以完全适配高自主性的
AI，“AI的责任归属是亟待立
法解决的问题。”

但在梁正看来，养老机
器人等 AI 产品事故的最终
责任，“不能够由机器来承
担”。梁正表示，无论 AI 发
展到何种高度，在关乎人类
生命健康的决策上，都应该
仅仅让其给出方案建议，由
人来最终决策，并由人按照
具体责任归属承担相应责
任。

它的“身脑”都不够强

当前对养老机器人等 AI
产品的法律主体地位存在不
同看法，而产业现实是，养老
机器人目前尚处于发展初
期，距离想象中的“行动自
如、功能齐全”仍有较大差
距。

据了解，目前不同功能
的养老机器人已在北京、杭
州、深圳、重庆等地“上岗”，
比如喂饭机器人照护失能老
人进食，智能捕捉老人嘴部
变化持续或停止喂食，洗浴
机器人帮助卧床瘫痪老人洗
澡，降低老人在浴室摔倒的

风险，下肢助行器、行走辅助
机器人等康复机器人辅助失
能老人恢复行动能力，陪伴
机器人可与老人情感互动、
娱乐陪伴等，这些养老机器
人都需要人类辅助操作且聚
焦实现单项功能。

这是由包括养老机器人
在内的具身智能的环境感知
水平决定的，相关技术有待
创新突破。

据马上消费人工智能研
究院邓伟洪教授介绍，行业
共识是，具身智能与“小脑”
相关的运动控制能力已基本
成熟，所以人们可以看到很
多机器人舞蹈和翻筋斗等的
展示，但其与“大脑”相关的
环境感知能力不足，这是养
老机器人在居家服务场景中
的最大短板。

在邓伟洪看来，提升环
境感知能力基础上，养老机
器人的手部精细操作能力、
关节电机能量密度等是未来
的发展重点。“家务护理对种
类繁多的精细手部动作要求
很高，需要机器人抱扶老人、
取放餐具、叠放衣物等，目前
养老机器人手部的灵巧程
度，还不足以支撑其自主完
成这些操作。”

进化养老机器人“大脑”
的挑战，还在于所需训练数
据海量、复杂，采集难度大。

据了解，养老机器人等
具身智能涉及三维空间的行
为动作，需要视觉、触觉、运
动轨迹等训练数据，所需训
练数据种类、数量均为海量。

“采集足够多真实世界
行为动作数据训练具身智能
模型，难度高，成本大。人类
的手经过几次尝试就可以端
起各种类型的杯子，而机械
手经过上百万次尝试也难以

适应。让机器具有人类的小
样本学习能力，是人工智能
界长期以来的追求。期待新
一轮技术发展能够突破这个
瓶颈。”邓伟洪说。

坚持“辅助不替代”

养 老 机 器 人 的 发 展 突
破，不代表人类在养老照护
中的缺位。恰恰相反，未来
将形成机器人、专业护工和
家属互补的三角协作照护模
式。

邓伟洪说，机器人将成
为精准化、标准化服务的执
行者，实现 7× 24 小时健康数
据追踪，完成翻身、喂药等重
复性工作。专业护工会成为
个性化照护方案的设计师，
根据经验评估老人需求，制
定个性化照护计划，进而与
老人建立深度信任关系，同
时护工还可监督机器人服务
质效，处理复杂护理场景等。

邓伟洪特别提示，亲人
是情感维系的不可替代者。
家属能够让老人体会到家的
温暖，并需要做出重大医疗
决策，整合资源和监督照护
质量，保障老人获得高水平
照护。

“95后”邹女士在北京工
作，父母长年生活在西安。
在她看来，养老机器人可以
代替自己承担一些重复性、
重体力劳动，但照护父母却不
能用“劳动”“工作”来定义和
看待。“我的陪伴给父母带来
情感慰藉，是 AI 工具无法替
代的。对我自己来说，关怀、
照护父母也带给我情感滋
养。”邹女士说，如果父母愿
意，她不排斥借助养老机器人
便利其老年生活，但更会同
步筹划自己对父母的照护。

受访专家认为，由于缺

乏真实的生命体验和情感
交流，机器人只能替代日
常照料的小部分基础功
能，远不能与老人形成情
感共鸣。因此，需明确养
老机器人对人类“辅助不
替代”的原则。即便养老
机器人正从“功能实现”向

“体验优化”转型，科技的
终极价值，仍在于守护人
性的温度——当仿生手臂
轻柔地为老人调整靠枕，
当电子眼精准捕捉到血压
的细微波动，当算法编织
出体贴的问候时，我们见
证着科技对人类衰老最温
柔的介入，同时也正在触
及更为深刻的哲学命题：
当工具理性无限趋近人性
温度时，是在拓展人性的
边界，还是消解存在的本
质？

纵使语音系统可以模
拟上千种对话场景、机械
手臂能完成大量复杂动
作，但这些由 0 与 1 构建的
服务，始终缺少人类指尖
颤抖传递的温度。

技术的终极善意，不
是为了创造完美的替代
品，而在扩展人机共生的
伦理空间。当中国主导的
国际标准成为全球养老产
业的“通用语言”，推进的
不仅是技术的引领，也是
一场关于“如何尊严老去”
的文明重构。 魏雨虹

“始终缺少人类指尖颤抖传递的温度”

养老机器人的能与不能养老机器人的能与不能

一名养老院护工在演一名养老院护工在演
示操作下肢康复训练机器人示操作下肢康复训练机器人

机器人养老的时代仿佛呼之欲出——
前不久，国际电工委员会（IEC）正式发布由
我国牵头制定的养老机器人国际标准，为各
类养老机器人产品设计、制造、测试和认证
等提供基准。

近年，由于人工智能（AI）迅猛发展、社
会老龄化程度加深，养老机器人正加速落
地。在全国一些社区、养老院、家庭，各款养
老机器人小范围“上岗”，实现送餐送药、辅

助行走、健康监测等多种功能。
据前瞻产业研究院数据，2024 年我国

养老机器人市场规模已达 79 亿元，预计
2029年将增至 159亿元。

机器人养老真的靠谱吗？法律法规、行
业标准等能否确保其应用安全？养老机器
人能多大程度缓解日益加剧的照料压力？
未来养老能否“外包”给机器人？亲属子女
和其他看护者又该如何履行照护责任？


