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新闻事件：近日，有南
昌消费者反映称，自己在办
理电话卡时，被营业厅要求
提供“无犯罪证明”“工作证
明”或“银行流水”“房产证”
中的一项，后来更是被要求
预存 500 至 1000 元话费、审
核 本 人 房 产 证 或 营 业 执
照。营业厅工作人员解释
此 举 为 了“ 落 实 反 诈 工
作”。对此，江西省通信管
理局发布情况通报称，已开
展排查整改。

正如网友反问：哪怕是
没 有 房 本 、开 不 出 工 作 证
明，自己难道还不能拥有一
张电话卡了？

反诈不是“筐”，不能啥
都往里装，更不能让便民服
务异化为“难民”门槛。如
此层层加码，美其名曰“反
诈要求”，实则是机械落实
政策，以“从严”之名，行“卸
责 ”之 实 ，好 好 的 经 念 歪
了。别忘了，反诈与便民，
从来都不是一道单选题。

办个电话卡，怎能乱加码

新闻事件：近日，“有大
量猫在某水库区域被多人
放 生 ”的 视 频 引 发 广 泛 关
注。11 月 2 日，广东清远清
城区龙塘镇政府通报称，暂
未发现溺亡猫，主要水质指
标均达标。下一步，将持续
开展环境监测、现场消杀和
事件调查，涉及违法的依法
处理，同时防止类似情况再
次发生。

以“慈悲”为名的放生，
到底是真的寄托情感还是
伤害，我们不得而知。但从
法律层面审视，水库放生行

为已游走于违法边缘。

真正的慈悲，应建立在
理性与责任之上。任何无
视科学与法律的“放生”，本
质 上 是 异 化 的 杀 生 与 破
坏。有关部门需多方思考
如何细化针对不同区域、不
同物种的放生行为，加大巡
查和打击力度，杜绝违规放
生“闹剧”，让此类行为回归
其向善初心。

水库放生猫群？不是功德是缺德！

观点

新闻事件：近年
来 ，湖 南 岳 阳 、山 东
菏 泽 、陕 西 渭 南 、甘
肃 张 掖 等 多 地 推 出
的“ 一 元 剧 场 ”模 式
接 连 走 红 。 从 传 统
戏曲到红色故事，从
非 遗 技 艺 到 热 门 电
影，“一元剧场”以极
低的参与门槛、良好
的内容品质，满足了
群 众 多 样 化 多 层 次
多 方 面 的 精 神 文 化
需求，为推动优质文
化 资 源 直 达 基 层 探
索 出 了 一 条 行 之 有
效的路径。

随 着 我 国 进 入
高质量发展阶段，人
民 群 众 对 文 化 生 活
的需求已经从“有没
有 ”转 向“ 好 不 好 ”，
对 公 共 文 化 服 务 的
质量、覆盖面 、实 效
性 、便 捷 性 提 出 了
更 高 要 求 。 让 人 民
群 众 享 有 更 加 充
实 、更 为 丰 富 、更 高
质 量 的 精 神 文 化 生
活 ，需 要 进 一 步 完
善 优 质 文 化 资 源 直
达基层机制。

优 质 文 化 直 达
基层要有可持续性，
需 要 在 保 证 质 量 的
同时解决成本问题，
其 关 键 在 于 构 建 多
元 主 体 协 同 机 制 。

“ 一 元 剧 场 ”实 际 上
并 不 只 靠 门 票 收 入
生存，其背后是一套

“政府主导+财政补
贴+剧团服务+社会
参与”的多方协作机
制在起作用。因此，
须创新政府、市场和
社 会 等 主 体 联 动 融
通的复合供给模式，
实现功能互补、优势
互补，为优质文化资
源 直 达 基 层 创 造 一
种运行机制，形成公
共 文 化 服 务 可 持 续
发展格局，确保文化
服务真正在基层“扎
下根、结出果。”

文化强国建设，
重心在基层、根基在
基 层 、难 点 在 基 层 。

“一元剧场”模式，不
仅可以增强基层群众
的文化自信、保障基
层群众的文化民生、
满足基层群众的文化
需求，更能打通优质
文化资源直达基层的
堵 点 。 它 不 只 是 在

“送文化”，更是在“种
文化”，真正体现文化
为民、文化惠民、文化
乐民的宗旨。

打造更多打造更多

““一元剧场一元剧场””
□周爱民

新闻事件：近日，杭州一
网友称，自己通过某平台预约
26元上门开锁服务，最终被收
费1300元。

据媒体报道，发文网友
称，事情发生在 10月 24日深
夜，由于当时急需开锁，他在
一家平台上看到有商家标注

“24 小时上门开锁 26 元”，便
立即下单。更换新锁后，师
傅列出了一张费用清单，包
括锁芯588元、把手288元、夜
间服务费 200元等多项，总计
1300元。

事后该网友通过平台投
诉，经协调，商家最终同意退
还500元。

这是近期曝光的又一起
开锁价格纠纷。

此次事件中，网友坦言
自己确实未在服务开始前问
清价格。而商家表示“26元”
仅为白天期间的纯上门服务
费，并不包含开锁、换锁等具
体项目费用，不存在未经同
意强制服务。

客观而言，该商家说的
未必不是实情，但是，其突出

“24 小时上门开锁 26 元”信
息，而将更多有关价格“温馨
提示”等敏感信息，置于平台
服务页面的最下方，而不是
以显著方式标注，这导致该
关键信息极容易被消费者疏

忽或误解。
由此而言，对不熟悉行

业价格和专业术语的消费者
而言，该商家事实上并未切
实履行明确告知义务，至少
是事先没有和消费者沟通充
分。因此，经协调其最后退
还消费者 500 元，也不算多
冤枉。

现在手机上的生活服务
App非常便捷，上门开锁服务
比比皆是。然而，这份便捷
中，却也暗藏风险和猫腻。现
实中不时曝出类似的“开锁刺
客”案例，例如，一些锁匠上门
后，价格“变脸”，而且涨幅远
超消费者预期。前不久，有深

圳消费者线上预约了标价为
25元的开锁服务，商家上门开
锁后要价两千多。

如果开锁商家未及时告
知消费者，或在开锁过程中
不断提高“要价”，涉嫌利用优
势地位和专业知识，让消费
者在没有能力拒绝的情况下
完成交易，涉嫌违反消费者权
益保护法，侵害了消费者的知
情权和公平交易权。

鉴于当前开锁类服务价
格透明度较低，消费者在接受
上门开锁等服务前，固然有必
要主动询价，“货比三家”。但
对商家而言，也要明确告知所
有项目及费用，不能含糊其

词，利用“信息差”打“擦边
球”，搞“价格刺客”。

实际上，据业内人士透
露，消费者在平台搜到的开
锁企业大多进行了广告投
放，30元左右的费用连成本
都收不回来，一旦消费者轻
信此类价格，就很可能面临
开锁人员上门后的“连环套
路”。

而市场频频曝出“开锁
刺客”现象，也反映出开锁
行业存在价格透明度有待
提升等问题，需平台和监管
部门共同加强规范，对其违
规加价行为予以规制，保
障消费者合法权益。

宣称26元实收1300元

““开锁刺客开锁刺客””何时休何时休？？ □辛河

新闻事件：近日，多名老
人早上在幼儿园操场舞剑的
网络视频引发关注。11 月 3
日上午，江苏扬州一民办幼
儿园家长反映有多名老人早
晨在小区幼儿园的操场上舞
剑，担心安全问题。事发幼
儿园工作人员称，正协商处
理。居委会工作人员称，幼
儿园在小区里，一些老人习
惯了每天早上在此锻炼，将
调解处理。

网友提供的视频显示，
有近 10 名老人站在幼儿园
内部的操场上，每人手里都
拿着一柄剑练习招式。此
时，学校门口已经有孩子陆
续进入校园。幼儿园保安
称，这些老人系撬锁闯进。

根据《中小学幼儿园安
全管理办法》相关规定，中小
学幼儿园应当健全门卫制

度，建立校外人员入校的登
记或者验证制度，禁止无关
人员和校外机动车入内。

当然，解决此事，并不是
一定要让幼儿园大门紧闭，
把晨练的老人赶走。相关规
定的初衷也是要求相关方做
好安全管理。

就此事而言，可以建立
起幼儿园场馆资源与社区共
享的机制，在与幼儿园开展
保教活动不冲突的情况下，
允许社区居民（包括老人）到
幼儿园的操场上锻炼，并由
社区保安或者志愿者参与开
放管理，确保安全。

有序开放，才是解决之
道。教育部、国家体育总局
联合印发的《关于推进学校
体育场馆向社会开放的实施
意见》就提到，公办学校要积
极创造条件向社会开放体育

场馆。鼓励民办学校向社
会开放体育场馆。

并提出，以政府为主
导、以学校为主体，加强部
门协作，引导社会力量积
极参与，形成加快推动学
校体育场馆向社会开放的
政策体系。

当地政府部门、社区，
可以就这家幼儿园的场地
向社区开放、共享问题，听
取家长、社区居民的意见，
确定开放的时段，明确开放
时段的安全管理责任。这
本身也是平衡各方权益，完
善基层治理的一个过程。

从现实看，各地都有
中小学、幼儿园向社区居
民开放体育场馆的好做
法，有序地开放并不会带
来安全问题，反而能充分
发挥体育场馆的作用。

晨练老人幼儿园操场舞剑

“赶出去”并非最优解 □刘辰

新闻事件：“工作人员说
我的名字没有歧义，可她又
不是我，怎么知道我的感受
呢？”四川省广元市旺苍县
一位叫“丽春”的女子，因长
期厌恶本名带来的心理困
扰，先后四次前往派出所提
交正式申请要求变更姓名，
均被以“名字无歧义”为由
驳回。

民法典里有具体法条：
“自然人享有姓名权，有权依
法决定、使用、变更或者许可
他人使用自己的姓名”。

支撑旺苍县公安局作出
驳回决定的依据，是一份四
川省公安厅于 2018 年印发

的《全省公安机关户政管理
工作规程（试行）》。其中规
定，“成年人原则上不允许变
更姓名。”只有在该“规程”列
举的五种例外情形下，才可
以申请变更姓名。

民法典赋予公民的基本
权利，就这样被一部下位的、
部门性的“红头文件”直接宣
告了“原则上不允许”。

“白头不如红头”（国家
法律不如部门红头文件）、

“上位法不如下位法”的执法
怪象并非孤例。其根源在于
部分基层执法部门将行政管
理的便利性、内部考核的低
风险性置于公民法定权利保

障之上。
改变这一现状，需要

多管齐下的努力。其中，
强化对行政规范性文件的
合规性审查与备案监督机
制是关键所在。任何部门
或地方制定的实施细则、
工作规程，其合法性底线
在于不得减损公民法定权
利、不得增设法律未规定
的公民义务。

好在报道中提及，四
川省公安厅已注意到现行
文件中与法律法规冲突的
内容，并表示正在调整修
订。这无疑是朝向法治统
一迈出的正确一步。

“丽春”改名，为何“原则上不允许”？
□王仁琳

根 据《 中
国冰雪产业发
展 研 究 报 告
(2025）》，我 国
冰 雪 产 业 总
规 模 预 计 从
2024 年的 9800
亿 元 ，增 长 至
今 年 的 10053
亿 元 ，正 式 迈
入万亿时代。

宋晨


