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什 么 样 的 商 场 老 人 爱
逛？上海通过一系列实践给
出了答案。近日，上海市民
政局、市商务委、市老龄办联
合发布《银发友好型商场建
设指引（试行）》《银发特色商
店建设指引（试行）》，推动城
市银发消费体系建设从理念
探索迈向规范引领。

“人”的服务是关键

在打造银发友好型商场
过程中，硬件标准相对易实
现，如配备无障碍设施、防滑
地面等，上海多数商场已基
本达标。真正的挑战在于软
性服务提升。《指引》倡导设
立“长者服务中心”，提供免
费饮水、轮椅出借等服务。

不少商场已积极行动，配备
心脏除颤器（AED）、提供高
血压检测及轮椅租借服务，
部分还配有医护人员。

休息区设置也至关重
要。目前大部分商场公共座
椅数量不足，《指引》倡导在
卫生间、紧急出口附近设合
理数量的休息区。一些商场
增配座椅，考虑老人需求，成
为受欢迎的休憩点。服务人
员接受适老化服务培训，使
用标准化用语，为老人解决

“数字难题”。商场还定期收
集老年顾客反馈，优化服务
细节。

去掉老年标签

商场打上“银发”标签，

是否与“年轻”“潮流”无缘？
市场给出了否定答案。普陀
区中海环宇城率先试水“银
发友好”，老年会员积分礼品
不断升级，还推出电竞、玩滑
梯、撸猫互动等新鲜体验。
电玩城里，银发玩家活力满
满，享受科技带来的乐趣。
商场创新推出“KTV+下午
茶”等组合套餐，提升老人消
费体验，盘活场地设施，拉动
商户业绩。老年群体对场景
化、体验式消费接受程度高，
反对过度强化“老年标签”。

打造社交氛围

《指引》鼓励商场举办老
年活动，引入老字号、提供沪
语服务，加强与社区融合。

“百联繁花里”融合多种业
态，为退休人群设计沙龙
课程，形成复合型社交场
域，老人自发分享体验，实
现流量反哺。中海环宇城
成立“老友记俱乐部”，提
供多元课程，合理安排活
动时间。当商场嵌入银发
友好理念与社交元素，公
共属性放大，重塑城市商
业空间的社会价值。

上海在“银发友好商
场”建设上的探索，为老年
群体创造了更舒适、便捷、
有趣的消费环境，也为城
市商业发展注入了新活
力，开启了银发经济的新
篇章。

王海燕
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日签，财政部等发布黄
金税收新政，2025 年 11 月 1
日起实施至 2027 年 12 月 31
日。新政区分标准黄金投资
性与非投资用途，实施差异
化税收。

《关于黄金有关税收政
策的公告》施行后，多个品牌
足金首饰单克价格均有所上
调，普遍上调 60元至 70元。

业内人士表示，新政使
黄金首饰企业进项税额抵扣
率降低，税负成本增加，企业
为维持利润上调价格。新政
还可能引发投资性与消费性
黄金分流，降低投资者交易
成本，吸引资金流向标准化
投资产品，推动黄金交易规
范化。 张芗逸

黄金税收新政落地
足金首饰价格上调

我国科研人员在一种名
为乌毛蕨的蕨类植物体内，
不仅发现大量富集的稀土元
素，还首次观测到这些稀土
元素在植物组织细胞间“自

我组装”，形成了一种名为
“镧独居石”的矿物。

这是科学家首次在天然
植物中发现稀土元素的生物
成矿现象，为未来稀土资源

的可持续利用提供了新路
径。相关成果在线发表于
国际学术期刊《环境科学
与技术》。

新华社

植物体内不仅有植物体内不仅有““稀土矿稀土矿””还有还有““加工厂加工厂””

四川省成都市温江区
中农·超级植物工厂是西
南地区目前最大的规模化
立体栽培草莓智慧工厂，
车间内设置着密密麻麻的
立体栽培架，一株株草莓
苗在“空中苗圃”中整齐列
队结出硕果。 张浪

立体草莓工厂立体草莓工厂

“9 月 28 日订的民宿，后
来行程变，提前3天想取消预
订，平台和房东却一口咬定

‘不可取消’。”北京的李先生
满脸无奈。此后，他多次联
系平台，退款申请直到入住
当天仍被“驳回”，860元房费
打了水漂。多名游客反映，
预订酒店时遭遇诸多“糟心
事”，酒店预订市场乱象丛生。

“不可取消”退改难

和李先生一样，天津王
先生也陷入退改困局。他在
某旅行 App 预订酒店，房费
467 元。出行前他意外受伤
需卧床休息，向平台申请取
消订单，客服却称要扣 212
元手续费，即便提交伤病证

明也无用。更让他不解的
是，同行的母亲以同样理由
申请取消订单却能全额退
款，平台始终无法给出合理
解释。

调查发现，退改难是常
见情况，平台或酒店常以“不
可取消”为由拒绝退款，且“不
可取消”条款多藏在页面下
方，不刻意点击根本看不见。

解释权都在平台

当失约方变成平台，情
况又不同。天津赵女士提前
十几天预订国庆期间贵州某
酒店，却被酒店以“不接待”
为由取消订单。平台承诺赔
付重新订房差价，可她重新
预订后申请赔付时，平台却

以“房间数量不一致”为由拒
绝，甚至提出以优惠券形式
抵扣赔偿。赵女士无奈表
示：“感觉解释权都在平台，
消费者维权太被动了。”

北京互联网法院曾发布
一起案例，消费者杨先生预
订酒店后，平台以“满房”为
由提议取消订单并赔偿，杨
先生同意后却发现同款房型
仍可预订且价格大涨，重新
订房花费 2000 余元，平台承
诺的赔偿未兑现。法院审理
认为平台需承担责任，判决
其按约定赔偿。

高级会员被“杀熟”

不少平台称会员等级越
高优惠力度越大，但北京秦

先生却遭遇“杀熟”。10
月初，身为高级会员的他
预订江苏南京某酒店，价
格比中级会员、普通会员
都高。他联系平台客服，
对方却找各种理由推脱，
不正面回应“杀熟”问题。
此外，不少消费者反映，预
订酒店时宣传与实际不
符，如天津张女士看到 90
元/晚的酒店，点进去却变
成 208元/晚且房型变差。

酒店线上预订本应简
化流程、提升效率，如今却
乱象不断，消耗着消费者
的信任。多名消费者呼吁
相关部门加强监管，让网
上订房少点套路、多点安
心。 韩丹东

酒店线上预订乱象丛生酒店线上预订乱象丛生,,消费者权益谁来守护消费者权益谁来守护？？

国 务 院 就 业 促 进 和
劳动保护工作领导小组
办公室近日印发通知，自
2025 年 11 月 1 日 至 2026
年春节前，在全国开展治
理欠薪冬季行动，突出重
点行业领域，抓好隐患排
查、矛盾化解、应急处置
和标本兼治，全面纠治欠
薪行为，切实保障农民工
合法权益。

根据通知，各地区和
相关部门将全面摸清欠薪
风险，主动公开举报投诉
渠道，开展部门联合接访，
并结合具体案情分类施
策，推动实质性化解欠薪
问题。同时，深化落实保
障工资支付制度，强化基
层矛盾纠纷多元预防调处
化解机制，抓好矛盾化解
和困难帮扶。

新华社

我国部署开展
治理欠薪
冬季行动

天 气 渐 冷 ，感 冒 高
发，社交平台上各种“居
家妙招”频出，如床头柜
放洋葱、吃生蒜、大剂量
服维 C 等，但大多缺乏科
学依据，甚至可能适得其
反。

西 班 牙 专 家 瓜 达 卢
佩·布莱对这些“妙招”进
行评判：房间放洋葱无科
学依据，气味还可能刺激
眼鼻；吃生蒜抗菌作用微
弱，且可能刺激胃部；感
冒初期 24 小时内服锌片
或糖浆，或能缩短病程，
但有副作用；普通人群额
外补维 C 无法预防感冒；
紫锥花等草本偏方疗效
未证实；盐水漱口、生理
盐水洗鼻安全有效；热水
熏蒸有烫伤风险；加湿器
可保持呼吸道湿润；热汤
热饮有助于补水和疏通
鼻腔。

布莱提醒，自行服用
这些偏方可能产生相互作
用或毒性，还可能延误诊
断，因感冒症状也可能是
其他疾病表现。她强调，
多数人感冒后通过辅助护
理、补水和休息，7 天至 10
天可康复，最有效的预防
措施是勤洗手、保持通风、
避免与患者密切接触。

韩超

专家提醒：

“偏方”治感冒
未必奏效

暴雨倾盆而下，
豆大的雨滴砸在车窗
上，噼啪作响。养老院
的路总是漫长且令人
厌烦，我踩下油门，车
轮碾过积水，溅起浑浊
的水花，疲倦的情绪被
雨水渗透着愈发沉重。

走廊里消毒水的
气味浓重刺鼻，一路蔓
延到尽头那扇虚掩的
房门。我正要抬手推
门，动作却骤然凝固在
冰冷的空气里——门
缝中泻出一角场景，无
声地钉住了我的脚步。

父亲半躺在病床
上，嶙峋的手正轻轻
覆在一个陌生女子的
手背上，缓慢而笨拙
地摩挲着。父亲的声
音嘶哑得厉害，“还是
你最贴心啊……”

我推开房门，迈
步进去，冷硬地笑出
声 来 ：“ 爸 ，说 什 么
呢？”

父亲猛地一震，
他慌乱地看向我，浑
浊的眼珠里刹那间溢
满了巨大的惊惶与失
措。他嘴唇嗫嚅着，
却 没 能 发 出 任 何 声
音。那女子慌忙站起
身，脸微微涨红，局促
地低下头。

病房的空气凝固
成了冰。我沉默地放
下果篮，父亲的目光
始终躲闪。

第二天下午，我
面无表情地再次踏入
走廊。昨日那年轻护
工 小 芬 迎 面 快 步 走
来，她低着头，飞快地
往我手中塞进一张折
叠的小纸条，随即转
身匆匆离去。我展开
那张字条，纸条上字
迹匆忙却秀丽：“张小
姐，张伯常常糊涂地
叫我女儿，总念叨着
女儿最爱吃苹果。他
说，能亲手削一个苹
果给她才好。”

推开那扇熟悉的
门，消毒水的气味依
旧浓烈而冰凉。父亲
瘦弱的身影背对着我
坐在窗边的椅子上，
窗外灰云低垂，暮色
初染。他手里正握着
一只苹果，另一只枯
瘦如枝条的手，笨拙
而执拗地攥着一把老
式小刀。刀刃在果皮
上艰难地推进，每一
次移动都带着颤抖的
固执，鲜红的果皮断
了一次又一次，狼狈
地垂落在他膝头的毛
巾上。

女儿女儿

小小说


