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18 日，距离海南自由贸
易港全岛封关运作还剩一个
月时间。中国海关总署当天
举行的通报会消息，目前封
关运作各项准备工作已基本
就绪。

“封关运作所需的软硬
件条件已准备就绪。”海口海
关关长高瑞峰在会上指出，
国际旅行卫生保健中心等 4
个海关封关保障项目已全部
投入使用。10个“二线口岸”
通过国家验收，监管设施设
备具备启用条件。海关智慧
监管平台已上线运行，功能
完备、运行顺畅，满足封关运
作海关监管需要。 刘亮
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18 日，外交部发言人毛
宁主持例行记者会。有记者
提问，近期，中方密集批驳日
本首相高市早苗涉台错误言
论，有评论认为中日关系正
向近年来最低点滑落。发言
人如何看待中日关系下步走

向？
对此，毛宁表示，中日关

系出现目前的局面，根源在
于日本首相高市早苗公然发
表涉台错误言论，粗暴干涉
中国内政，严重违背一个中
国原则和中日四个政治文件

的精神，破坏中日关系政
治基础。中方维护核心利
益、捍卫国际正义的立场
没有丝毫改变。日方必须
立即收回错误言论，深刻
反省，改弦更张，给中国人
民一个明确的交代。央视

外交部外交部：：日方必须给中国人民一个明确的交代日方必须给中国人民一个明确的交代

在 社 区 团 购 、外 卖 配
送 常 态 化 的 当 下 ，私 厨 成
为多地生活服务的新增长
点。

专业私厨连锁、家政公
司、高端餐厅乃至独立厨师
纷纷入局，各类线上预约平

台也应运而生，推动服务从
北 京 、上 海 等 一 线 城 市 向
二三线城市延伸。智研咨
询发布的相关报告显示，近
两年厨师上门行业快速增
长 ，AI 菜 单 定 制 等 技 术 也
让服务更便捷。

这 场 私 厨 服 务 带 来
的不仅是家庭餐桌的便
捷与温情，更让“在家下
馆子”成为新风尚，也让
人 们 对“ 家 ”的 归 属 感 、

“味”的幸福感有了更具
体的期待。 王娇妮

“在家下馆子”渐兴 私厨烹出餐桌新“味”

17 日，地处黑龙江省
牡丹江市的“中国雪乡”景
区正式开园。据了解，景
区今冬将安排涵盖传统民
俗、现代演艺、科技光影等
多种形式的特色文旅活动
30 余场，为游客打造沉浸
式冰雪体验。

为确保游客获得优质
游玩体验，今冬旅游季，雪
乡重点强化安全保障措
施，景区巡防队将 24 小时
分区巡逻，“小红帽志愿
者”分散在景区入口、交通
枢纽及活动点位周边，为
游客提供路线咨询等服
务。同时，在景区换乘站、
主要住宿点及核心活动区
等地设置“志愿爬犁”，为
游客免费拉运行李。在游
客 聚 集 区 设 置“ 暖 心 驿
站”，提供免费姜茶、热水
及充电服务，让游客感受
到冬日的温暖。 谢剑飞

“中国雪乡”
正式开园

初 冬 时 节 ，长 江 航
道 江 苏 省 南 京 市 建 邺
段，一艘艘货船满载生
产、生活物资在江面往
来穿梭，呈现一派繁忙
景象。

东旭

长江运输忙

“双 11”前夕，北京互联
网法院法官刘更超接待了前
来咨询立案的王老先生。王
老先生网购大量玉石珠宝后
发觉被骗，想起诉相关商家。
在北京互联网法院，多数案
件线上完成，但不少老人仍
选择线下立案、咨询。

成立 7 年多来，北京互
联网法院审理千余起涉老网
络消费纠纷案件，数量逐年
上升。涉老消费纠纷中，生活
日用品和耐用品案件占比
76.2%，食品药品、保健品案
件约占 17%，投资性消费案
件约占 6.8%。

老人网购踩坑，轻信是
重要原因，维权面临诸多难

点。其一，讲不清事情经过。
很多老人来到法院，难以清
晰说明遭遇的问题，线上打
官司的操作也让他们犯难，
虽技术人员指导，仍有老人
无法完成，法院便安排线下
开庭并现场辅助。其二，拿不
出有效证据。70 多岁的陆老
先生花 5 万多元在直播间买

“名家”字画，商家伪造机构和
材料，陆老先生起诉时只有
几张截图，法院依职权调取
直播录像才拿到关键证据。
有些平台直播录像只保存 6
个月，录像没了案子就难办。
其三，搞不清楚该告谁。老人
分不清平台和商家，起诉时
常搞错对象。70 多岁的陈老

先生在直播间打赏 4 万多元
等主播高价收购老物件，却
只起诉直播平台，最终败诉。

为帮助老人维权，北京
互联网法院提供线上线下服
务，线上技术热线实时答疑，
线下保留传统立案方式，为
老人提供开庭场所和设备支
持。法官办案时也更有耐心，
让老人多说，从中获取有效
信息。同时，加大调解力度，形
成“直接联系平台协商、通过
平台联系商家沟通”的路径，
目前过半数起诉主体错误的
老人案件通过调解解决。如
毛春联法官为农村老人张老
先生协调退款，张老先生误
以为给短视频“投流”能赚钱，

充值上万元，毛法官确认
情况后联系平台，最终平
台退还大部分款项。

法官认为，老年人网
购维权难是社会治理问
题。企业要针对老人需求
建立专项质量管控体系，
标注适老功能与风险提
示；平台应强化技术防护，
开发老人专用界面、语音
客服，设立购物“冷静期”；
家庭和社区要发挥作用，
子女帮助父母更新设备防
护设置，社区建立“老年人
数字加油站”；司法与监管
部门也需探索更多保护机
制，让老年人网络生活更
安全、更有尊严。 徐慧瑶

说不清经过 缺有效证据 容易告错人

网购被坑网购被坑 老人维权有老人维权有三大难
时政

★外交部：忘战必
危、好战必亡，绝不允许
日本军国主义复活

★中越将开展第39
次北部湾联合巡逻

经济
★前 10 个月我国

邮政寄递业务量完成
1772.5亿件

★《中欧班列发展
报告（2025）》显示：中欧
班列为世界经济发展注
入新动力

法治
★云南师范大学原党

委书记饶卫接受审查调查
社会

★我国人口发展出
现新特征：小学在校生
规模已在2023年达峰，
预计初中2026年达峰、
高中2029年达峰

国际
★菲律宾首都爆发

大规模反腐示威活动
★联合国安理会授

权组建加沙国际稳定部队


