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数字遗产背后的利益

13 岁 怀 揣 武 术 梦 想 进
入少林寺后，秋风成为少林
寺第三十四代武僧。起初，
秋风只是在社交平台上分享
自己在少林寺的日常生活。
他以“三伏天练拳、三九天踢
桩”的苦修闻名，因酷似彭于
晏的外貌被网友称为“河南
版彭于晏”，随后单个平台的
粉丝量达到百万。

秋 风 2024 年 参 演 电 视
剧《赴山海》，同年 8 月赴澳
大利亚演出后归国途中，在
浙江诸永高速遭遇车祸不幸
离世，年仅 21 岁。他在刚刚
成为网红偶像后就遭遇不
测，不少粉丝很震惊，纷纷自
发纪念。

对秋风的怀念成为一波
风潮，至今仍在继续。一位
长期关注秋风的河南网友张
岚说，秋风去世，虽然素未谋
面，但她感觉十分惋惜。因
此，张岚单独在社交媒体上
开设了一个账号，专门发布
一些关于秋风的内容，点赞
和收藏突破数十万。这些内
容基本来自秋风的社交媒体
账号，该账号在秋风去世后
已转为纪念账号，可供粉丝
凭吊。

秋风的影响力很大，除
了能够带动一名不知名粉丝
的账号涨粉之外，也带动了
其家属的社交媒体账号起
量。“我从未想过有一天弟弟

会先离我们而去。”秋风姐姐
在其个人账号上写道，短短
一年的时间内，她的粉丝体
量也增长到数十万级别。根
据平台信息，秋风姐姐在近
一年的时间里直播带货场次
达到几百场。

不过，作为少林武僧团
数字传播的代表，秋风本人
账号运营遵循 2025 年《宗教
教职人员网络行为规范》，未
涉及商业带货。针对秋风的
账号，亲属在其去世后历经
80 天的申请后，转为纪念账
号。申请成功之后，秋风姐
姐广而告之，同时成为在社
交媒体平台上与粉丝互动的
主要亲属。

虽然秋风姐姐并未直接
继承该账号，但秋风本人的
影响力和流量已经是数字遗
产的一种延伸。当下，数字
遗产带来的财富效应持续被
关注，最典型的是支付宝、微
信支付甚至数字货币这类具
有明确经济价值的继承。

中国法学会婚姻家庭法
学会理事高蕾表示，当前法
律原则性承认了网络虚拟财
产的合法地位，将其纳入法
律保护范畴，但具体的权属
规则和继承问题，仍在探索
和完善中。她补充道，从现
行法律来看，数字遗产中有
明确经济价值的，如支付宝、
微信余额，属于个人合法财
产，可依法继承。各大平台
也有相关规定，继承人联系

平台客服提交相关证明材料
即可提取。但是，目前国内
法律并未对“数字遗产”给出
一个更明确的官方定义。因
此，在继承数字遗产的过程
中，仍有不少难以认定的情
况存在。

经济价值评估难

中 华 遗 嘱 库 的 案 例 显
示，2021 年，一名“90 后”电
竞选手在中华遗嘱库立下遗
嘱，并将自己的支付宝、游戏
账号等虚拟财产写入其中。

高蕾认为，具备财产属
性的社交账号或社交账号中
的财产属性部分可以认定为
网络虚拟财产。《中华人民共
和国民法典》规定遗产是“自
然人死亡时遗留的个人合法
财产”。网络虚拟财产也是
财产，因此理论上，具备财产
属性的社交账号或社交账号
中的财产属性部分可继承。

目前，越来越多人意识
到游戏账号和短视频账号的
经济价值。用户投入大量时
间和金钱，积累高等级账号
和大批粉丝后，主动立下遗
嘱。

但随之而来的问题是：
如何界定、评估、处理这些

“虚拟财富”，成为继承实践
难题。

北京航空航天大学法学
院副教授王琦认为，目前不
少数字遗产价值波动大，游
戏装备、虚拟货币等价格受
市场、版本、政策影响剧烈，
社交账号价值与其活跃度、
粉 丝 黏 性 等 相 关 ，难 以 量
化。在这一问题上，更大的
挑战在于平台协议有所限
制，许多平台禁止账号交易
转让，使其市场价值难以通
过公开合法途径实现，评估
缺乏依据。此外，市场上并
无统一标准和专业机构。国
内尚无成熟虚拟财产评估体
系和公信力机构，导致继承
分割或纠纷中价值认定困
难。

他曾经研究过一个典型
案例，是关于淘宝店铺的继
承，该案例是数字遗产继承
领域处置较为成熟的案例。

早在 2008 年，马某的丈
夫侯某注册了一个淘宝店
铺，出售二手相机，是颇具价
值的网店。2015 年年末，侯
某意外身亡。妻子马某打开
网店，准备进行线上交易时，
却发现网店与丈夫侯某的银
行账户关联。因侯某的银行
账户都已经办理作废手续，
所以网店无法进行钱款往
来，该网店因此被冻结了。
随后，马某找到网络电商平
台的管理者“店小二”，说明
情况后，“店小二”表示，马某
要通过办理店铺继承的方
式，将网络店铺更名到自己
名下，才可继续经营网店。

王琦说，目前在法律上，
对淘宝店铺的性质并未有准
确的定义，与此相关的店铺
继承、转让等尚属法律空白
地带。公证员联系了该网络
平台的管理者，对于淘宝店
铺的继承也经历了一个逐步
完善、逐步规范的过程，现在
已形成了相对固定的程序。

王琦还提道：“继承不一
定需评估价值（继承的是使
用权或合同关系），若需评
估，也并非无法完成，可通过
市场比较、收益现值等方法，
实在不行也可由法院酌定。”

继承之困从何而来？

事实上，几乎所有平台
的用户协议里都有一条类似
规定，用户只拥有账号的“使
用权”，而“所有权”归平台所
有。这意味着从法律上看，
用户每天使用的账号并不完
全属于自己。

一位业内人士表示，数
字遗产领域最大的问题在
于，不少平台为内容质量负
责，所以内容归平台所有。

“如果要把数字遗产归到个
人，那么内容要归个人，在平
台政策的设计上就面临很大
的困难。”该人士指出。

根据公开报道，华东政

法大学的周然就遭遇了继
承的困难。在母亲去世
后，周然准备继承母亲实
名认证运营的微信公众号

“幸福山学堂”时遭遇阻
碍。他母亲生前经营着个
人公众号“幸福山学堂”，
多年来累计发布文章 239
篇 ，共 有 1326 名 用 户 关
注。 2023 年，母亲离世。
而“幸福山学堂”微信公众
号由周然母亲实名认证注
册，周然尝试继承该微信
公众号，却发现微信公众
号不支持继承。

根据腾讯相关服务协
议，微信公众号所有权归
公司所有，用户仅获得初
始注册主体专属的使用
权。周然认为平台规则侵
害其合法权益，遂将腾讯
平台诉至法院。该案于
2025 年 6 月 12 日 在 深 圳
市南山区人民法院立案，
成为全国首例主张微信公
众号继承权的案件，目前
仍在审理中。

“人去世了朋友圈会
消失吗”，这个话题也曾引
爆讨论。微信平台曾作出
回应称，长期未登录账号
可能被回收，让许多人担
忧数字记忆“一键清零”。
后来微信表示不再回收此
类账号，但这未完全消除
疑虑。王琦认为，这类争
议反映了平台基于安全管
理的理性规则与亲友对逝
者情感寄托的感性需求的
冲突。

作为数字遗产的主要
存储和管理者，网络平台
角色关键，承担相应法律
与道义责任。王琦认为，
平台对可继承财产性部分

（如余额）应履行协助义
务；对涉人格利益和通信
秘密数据，须承担安全保
障责任。王琦还建议，建
立用户自主选择机制，允
许用户生前以“数字遗嘱”
指定账号处理方式和继承
人权限。

孟倩

长期从事殡葬行业的高楠，从今年 8
月起开始在社交媒体平台上发布关于“数
字遗产”的内容。短短三个月，他接到的
数字资产咨询案例已达数百起。大部分
咨询者，都是因为他制作的一份关于家庭
数字资产处理的介绍转化而来，这份介绍
总结了各大互联网平台对用户去世后数
字遗产处理的方式和方法。

很多人突然意外去世，留下了数字资
产，亲朋好友无法处理。此前，有网友发
帖称，在使用新办理的手机号注册网易云
音乐时，自动登录上了已故歌手李玟的账

号。登录后，该网友还能在账号后台看到
粉丝们发来的怀念私信。其展示的账号
主页截图显示：账号名为“李玟”，拥有
26.1万粉丝。

近年来，“人去世了朋友圈会消失吗”
“用户去世了账号怎么办”等话题频频引
发热议。数字遗产问题再次浮出水面，而
且变得日益紧迫。账号如何安置，成为许
多人生前需要解决的任务，也成为令亲属
揪心的难题。同时，这些去世用户的账号
如何被纪念与继承，成为各大平台急需处
理的难题。

人们留存在互联网上的数据越来越多

大网红走了，天价账号归谁？

海量数字遗产的继承之困
在目前的法律框

架下，继承人还不能合
法继承数字遗产。虽
然我们的法规确认了
网络虚拟财产的法律
地位，但并未对社交账
号数据是否属于可继
承遗产做出明确规范，
尽管这些数字遗产承
载人格与情感属性，能
让逝者家属得到情感
上的慰藉。所以，我们
期待全国人大出台或
完善法规，对数字遗产
做出妥善安排。

数字遗产的继承
问题，是数字时代的一
道世界难题。那么，怎
样处置数字遗产的继
承权，才算妥善呢？在
笔者看来，在确立数字
遗产的合法地位及合
理继承之后，肯定还应
当尊重用户意愿。比
如，倘若用户不想让自
己隐匿于社交账号中
信息曝光，就可以选择

“不允许”继承数字遗
产。如果用户没有表
达“不允许”继承的意
愿，其家属就可以继承
数字遗产。

从目前来看，尽
管我们的法规已经重
视网络数据的法律保
护，但还没有肯定对
网络数据、数字遗产
的独立民事权利。这
就是说，现有法规对
数字遗产的继承权，
还是一种相对谨慎、
保守的态度。所以，
很多网络平台出于安
全保护和资源需求，
并没有对用户账号做

“可继承”安排，这种做
法，不违反法规。

很多社交账号储
存的不仅是数据，还
承载着个人的记忆、
情感和财产权益，从
其价值和内涵的层面
上看，都应赋予继承权
益。

现 在 的 网 络 平
台，没能保障逝者家
属对数字遗产的继承
权益，技术规则彰显
了人文关怀的缺失。
当然，这个问题还必
须从法律层面的根本
上解决由此可见，从
法律层面构建一个既
尊重用户意愿，又保
护继承人权益，同时
兼顾平台利益的虚拟
账号继承机制，是我
们在数字时代必须面
对的重要课题。

妥处“数字遗产”

不让继承人

留遗憾
□黄齐超


