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诚信 立身之本

当下，居民财产形态日
益 丰 富 ，传 承 需 求 逐 渐 多
元。遗产的范畴已突破传统
的房屋、存款。从基金、股票
等投资经营类资产，到专利、
商标等创作知识产权，再到
支付宝、虚拟货币、游戏账号
等新兴数字财产，其继承规
则更新迅速，涉及多领域法
律知识。因此，作为财富“守
护者”与“摆渡人”的遗产管
理人，首要在于用专业能力
筑牢业务素质。

然而，现实中，部分遗产
管理人专业知识储备不足，
导致被继承人遗产严重贬值
的案例时有发生。近期，某
遗产管理人因缺乏金融市场
分析能力，在股市下行期未
能及时调整高风险股票持
仓，致使被继承人家族股票
资产市值大幅缩水。又如，
一位航空精密制造领域专家
离世后，遗产管理人未能及
时梳理并为其重要研究成果
申请专利，最终该专项技术
被境外公司抢注，造成核心
资产流失……

法律专家认为，合格的
遗产管理人不能固守陈规，
在精研法律、金融、评估、税
务乃至数字技术等跨领域知
识的基础上，还应与时俱进，
对时刻变化的遗产继承制度
与实务操作方式有所掌握。
每一步都恰当、合法地处置
遗产，既能避免因管理人的
专业盲区埋下纠纷隐患，更
是对逝者荣誉与尊严的维
护。

除了业务素质，道德诚
信更需建立。一旦失守此

“信”，遗产管理人自身的专
业能力反而可能成为“谋私
工具”。在前不久发生的江
苏南通五保户遗产管理纠纷
案中，无儿无女的五保户夫
妇在去世前夕，委托王某管
理其 23 万元遗产并操办丧
事。然而，王某借机大操大
办，支出包括 4 万元守夜费、
1.5万元高档香烟等不合理开
支，大肆挥霍过世夫妇的遗
产。此外，更有管理人通过
篡改账目、虚构支出等手段，
伪造信托运营成本支出明
细，将遗产中资金据为己有。

北京航空航天大学法学

院院长龙卫球指出，遗产管
理人关系到遗产处理的方方
面面，该制度应用难点在于
信用问题。

我国民法典明确规定，
遗产管理人因故意或者重大
过失造成继承人、受遗赠人、
债权人损害的，应当承担民
事责任，且不得利用职务之
便侵占遗产。当前对于遗产
管理人具体职责、监督机制
及追责细则的规定尚处于相
对宽泛、有待完善的阶段。
这就要求管理人自身严守诚
实、守信、勤勉的履职原则，
将委托人的利益置于首位。

互信 沟通之桥

中 华 遗 嘱 库 白 皮 书
（2024年）披露，截至去年底，
未婚不婚、再婚、离异三类人
群遗嘱登记总量达 3.6 万份，
映射出社会结构变迁下的财
产规划新趋势。当前，受社
会环境与文化观念转变影
响，一些人选择非传统家庭
模式。被继承人身后无直系
亲属继承、不愿由直系亲属
继承等“难言之隐”逐渐增
多，加之财产来源途径多样，
使得遗产处置不再是简单的
家庭内部事务，而成为涉及
法律、情感与社会关系的系
统性工程。

多 位 专 业 机 构 人 士 坦
言，现实中遗产管理并非一
帆风顺。有的遗产所有人出
于隐私顾虑或情感纠葛，未
能如实、全面告知财产类型、
数量及继承人信息等，致使
管理人在不完全掌握实情的
情 况 下 开 展 工 作 ，留 下 后
患。遗产管理在本质上是一
项“与人打交道”的工作，对
管理人而言，一方面，需真正

“走进”遗产所有人的内心世
界，理解其财产安排的真实
意愿与情感诉求，全面摸清
财产总量及家庭关系，为后
续管理打下坚实基础；另一
方面，应恪守职业边界，严格
保护当事人隐私，做到管理
既不缺位也不越位，真正成
为遗产所有人信赖的“透明
人”。

数据显示，2024年，我国
60 至 70 岁老年人订立遗嘱
的 比 例 为 52.90% 。 整 体 而
言，我国老年人遗嘱意识较
为薄弱，缺乏专业指导，许多
老年人未订立遗嘱或遗嘱订
立不规范，或未签订遗赠扶
养协议。

当 遗 产 所 有 人 年 事 已
高、情绪波动频繁或存在认
知局限时，遗愿可能带有非
理性的偏执色彩或缺乏相关
法律支持。因此，遗产管理
人还应承担起“引导者”的角
色，对遗愿进行捕捉与感知，
在共情的前提下，给予遗产
所有人以引导、梳理与建议，
帮助其在遗嘱设立上“提前
立、理性立、公正合理立、和
谐稳定立”。中华遗嘱库工
作人员指出，充分信任遗产
管理人，在他们专业的引导
下订立遗嘱，不仅能明确财
产分配方式，还会减少逝后
可能发生的纠纷冲突。

公信 筑基之石

有了个人诚信与双方互
信作为基础，遗产管理人制
度要在社会层面真正立足，
还需让这一新兴角色成为全
民信赖、社会认可的专门职
业。

截至 2024 年底，中华遗
嘱库保管的遗嘱中指定亲友
为遗产管理人的仍为主流，
占比为 84.29%；指定他人或
机构为遗产管理人的较 2023
年度增长了 2.91%，占比达到
15.71%。数据表明，随着民
法典提出遗产管理人制度，
国人的遗嘱规划与遗产管理

已开始出现从“家庭自治”
向“专业托管”的转型趋
势。

家族式、亲友式的遗
产管理具备情感基础，却
往往受制于专业化水平不
高、约束机制不强等现实
短板。未来，应当将机构
化遗产管理视为一个值得
关注和倡导的新趋势、新
方向。全国政协委员李学
梅建议将“遗产管理师”认
定为新职业。然而，遗产
管理走向职业化的道路仍
然 漫 长 ，且 面 临 诸 多 挑
战。中国老龄事业发展基
金会遗嘱库项目办主任陈
凯指出，公众对遗产管理
人的认知仍存在明显偏
差，许多人误以为这是“富
豪专属”，实则工薪阶层同
样受益。因此，他呼吁通
过多方合力，推动建立遗
产管理人职业化体系，提
升社会信任度和理解度。

国家统计局预测，到
2033 年，我国 60 周岁及以
上人口将占总人口的 1/
4。中国政法大学律师学
研究中心主任王进喜认
为，专业化是遗产管理人
行业发展的必然趋势。一
方面，人社部门应积极将
遗产管理人纳入新职业目
录，制定严格的从业标准
与准入门槛，从源头上提
升队伍的专业性与纯洁
性；相关监管机构须加强
对遗产管理人失信、违规
行为的惩处与公示，建立
黑名单机制和行业退出机
制；学界与行业组织则应
合作建立人才遴选、能力
评级与继续教育体系，通
过标准化建设提升整体服
务水平。另一方面，舆论
宣传和公众教育也要同步
加强，要普及“何为遗产管
理人”“如何寻找可信赖的
管理人”等实用知识，推动
这一新职业走向大众。

李思宸

遗产管理人
如何才能让人信得过？

今年 9月 26日，香港高等法院驳回宗馥莉上诉，维持 18亿美元资产冻结令。这场
涉及娃哈哈创始人宗庆后的百亿遗产案件暂时告一段落。现如今，即便是普通的工
薪阶层，也可能在财富传承上陷入复杂的纠纷漩涡，传统的遗产处置方式亟待完善。

2021年，《中华人民共和国民法典》首次确立遗产管理人制度。遗产管理人，是指
在继承开始后、遗产分割前，对被继承人的财产进行妥善保存和管理分配的主体。实
践中，这一新兴制度仍存在职责模糊、程序缺位、公众认知不足等问题。作为管理遗
产的第三方，遗产管理人能否真正肩负起守护百姓财富传承的重任、给遗产找到一个
好归宿，关键在于一个沉甸甸的“信”字。

中华遗嘱库北京第二登记中心大厅内，两位在等待亲
人订立遗嘱的女士。


