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未来的智慧养老院是什
么样的？北京市海淀区东升
镇养老服务中心里有一间智
慧 养 老“ 样 板 间 ”：40 多 种

“硬科技”为老人支撑起无感
守护网。

走进东升镇养老服务中
心二层，迎面的大屏幕上，正
显示着养老院各个房间里的

“实况”——与传统视频监控
不同的是，屏幕里的场景都

像是线条画，寥寥几笔，让人
很容易区分出来哪里是床，
哪里是窗户，哪里是卫生间
门口。最有特点的是，里面
的人是以“火柴人”的状态呈
现的。

老人住进养老院，家属
和服务人员恨不得能 24 小
时看到老人情况，可老人却
很抵触，需要更多的隐私。
如何解决这一问题？东升镇
养老服务中心相关负责人介
绍，他们筛选出了“人形监
测”技术——监测镜头下的
人都变成了“火柴人”，既能
够及时发现老人跌倒等异
常，也能最大限度地保护老
人隐私。

工 作 人 员 走 进 旁 边 的
“样板间”，演示人形监测技
术的功效：屏幕上，一个蓝色
的“火柴人”从门口走了进

来，走到电视机前，忽然“摔
倒”。只见“火柴人”倒在地
上，只有手部在轻微晃动，身
体 几 乎 没 有 动 作 。 5 秒 钟
后，屏幕上这个房间的外框
忽然变成红色，并发出了警
报声。

“火柴人”只是案例之
一，“样板间”集纳了 40 多种
可以居家部署的“硬科技”，
共同为老人支撑起一张无感
的守护网，让老人不需要跨
越数字鸿沟，就能体验到未
来的智慧生活。

助起沙发，可以根据老
人需要调整高度和倾斜度，
让腿脚有些不便的老人坐
下、站起来都变得轻松；只有
1 公斤重的轻便型外骨骼机
器人，有 5 个挡位，可以让老
人走路更轻松；干泡脚机，不
用水就能实现泡脚功能。

用水记录仪，大模型
测算老人用水习惯，还能
与老人床旁设备进行互联
互通，验证老人状态，一旦
核 实 异 常 将及时发起通
知；卧位感知监测系统，替
代了一只床脚，不仅能实时
监测老人的呼吸心跳体重
等数据，还能监测服务人员
是否按时给老人进行翻身、
叩背等服务；坐式淋浴器，
可以控制喷淋水的高度，让
水柱可以从老人脖子以下
高度进行喷淋……

未来三年，海淀区创
建不少于 20 个智慧养老
院，全面推动科技产品在
养老院场景集成应用。

孙颖 王海欣

火柴人构建无感守护网构建无感守护网

15日，中国互联网络信息
中心政策与国际合作所发布

《数字消费发展报告（2025）》。
《报告》显示，2025 年上

半年我国数字消费规模达
9.37 万亿元，占居民消费支
出总额的 46.5%。数字消费
用户规模突破 9.58 亿人，其
中“Z 世代”和“银发族”分别
占 27.2%和 12.2%。 消 费 者
趋向实用和悦己，67.1%的网
购用户选择平替产品，60.6%
为兴趣和情绪买单。智能产
品和潮玩消费兴起，数字文
旅出行、餐饮外卖和民生服
务消费额均超千亿元。大众

我国数字消费
占居民消费支出

总额近半

贵州省林业科学研究院
科研团队在贵州习水国家级
自然保护区开展野生植物资
源调查时，发现一种形态独
特的小檗科鬼臼属植物。经

形态学比较与分子证据分
析，确认其为鬼臼属植物新
物种。研究人员以其发现地
命名为“习水八角莲”。

该研究成果于 15 日发

表于国际植物分类学期刊
《植物钥匙》上。鬼臼属所
有物种均被列为国家二级
重点保护野生植物。

新华社

贵州发现新物种贵州发现新物种““习水八角莲习水八角莲””

曾在广东打拼多年的
何继文、欧德玲夫妇返乡
创业，于广西桂林市平乐
县阳安乡创办手工绣坊，
为 200 余名留守妇女提供

“家门口”的就业岗位。绣
坊手工制作的文创产品，
远销欧美及东南亚多个国
家。 滕忠

绣出致富路出致富路

编者按 随着科技的发展，
智慧养老成为应对老龄化
挑战的新路径。本报系列
报道《探访智慧养老院》将
带您走进北京、天津、上海
等地的智慧养老院，深入
了解智慧养老院如何通过
智能化手段，为老年人提
供更加便捷、舒适、安全的
生活环境。

不知道你有没有这样的
经历：拨打客服热线或点开
网站客服功能，迎接你的总
是“AI 客服”。对话时它听
不懂话、解决不了问题，当你
呼唤“转人工”，等待的却是

“对不起，人工座席目前全
忙”……AI 客服本想替代人
工，却为何频频“不智能”，破
坏用户体验？

AI客服成沟通“围墙”

当咨询内容不在 AI 客
服常规选项中，用户想转人
工，AI 客服却像“会说话的
围墙”，阻断有效沟通。消费
者马女士办理宽带过户，在
AI 客服选项里找不到问题，

转接 4 次才接通人工。实测
10 多家平台客服系统发现，
AI 客服理解能力不足，人工
客服接入障碍重重，严重影
响体验。

AI客服水平良莠不齐

即便 AI 客服问题多，仍
有不少企业、店铺购买。社
交媒体上，宣称低价好用的
AI 客服服务商众多。一家
服务商销售人员介绍，AI 客
服产品首月试用 299 元，包
年 6999 元，比雇佣人工客服
划算，且能自动学习，可“投
喂”话术。但基础版 AI客服
只能应对简单咨询，回复有

“模板”感。想让 AI 客服更

智能、人性化，需在丰富知识
库上花额外成本。

企业制造转接人工难度

专业人士表示，转接人
工困难是技术手段。科技公
司技术人员称，企业能决定
用户找人工客服的难易程
度，技术人员可设置“兜底回
复”策略。很多企业为降低
人工成本，设置跳转人工障
碍，将 AI客服部分功能调整
为“拦截用户请求”。小商家
群体中这种现象更显著，电
商从业者透露，平台对商家
回复时效有严格要求，人工
客服成本高，只能用 AI客服

“应付”客户。

过度追求“降本增效”

企业和技术服务商价
值导向偏差、技术欠缺，让
AI客服服务“失语”成普遍
现象。IT行业专家丁少将
称，很多企业过度降本增
效，把客服当成本部门，技
术投入不足，用“拦截率”偷
换“解决率”作KPI，形成恶
性循环。人工智能从业者
表示，未来突破点在于“人
机协同”，持续调优让AI客
服读懂客户；商家应考虑消
费者需求，AI客服缺少解决
问题诚意和情绪感知能力，
这不仅是技术缺失，更是服
务“温度”的缺失。 央视

“对不起，人工座席目前全忙……”

转人工客服转人工客服，，为何这么难为何这么难？？

人力资源社会保障部
消息，1至 11月，全国城镇
新增就业 1210 万人，城镇
调查失业率平均值为5.2%。

今年以来，党中央把稳
就业摆在“四稳”首位，出台
实施一系列稳就业稳经济
政策举措，就业形势保持总
体稳定。

人力资源社会保障部
就业促进司有关负责人表
示，下一步，将实施稳岗扩
容提质行动，全力以赴稳定
就业大局；聚焦就业重点群
体，精准施策稳定和扩大就
业；强化职业技能培训，更
好提升劳动者就业能力；
优化就业公共服务，更好
促进人岗高效匹配；加大
创业支持力度，发挥带动就
业倍增效应。 新华社

前11月
全国城镇新增
就业1210万人

市场监管总局消息，
2025 年 我 国 牵 头 制 定
ISO、IEC 国 际 标 准 275
项 ，新 提 国 际 标 准 提 案
459项。

据介绍，今年四季度，
在 5G、半导体、新能源、航
空航天等领域，我国主导
发布的国际标准达 38 项；
面向量子技术、AI 等前沿
方向，提出新提案 60 项。
此外，近期市场监管总局
将会同有关部门启动“人
工智能百项国家标准建设
专项行动”。 新华社

2025年
我国牵头制定
国际标准275项

16 日，广东省卫生健
康委上线广东民声热线，
广东省卫生健康委党组成
员、副主任汪洪滨表示，
2026 年 1 月 1 日起，“一次
挂号管 3 天”政策将在广
东全面推开，省卫健委正
制定配套指导意见，进一
步简化就诊流程。

“一次挂号管 3 天”就
医政策，是指因患者的检
验检查结果未能在当天出
具，而导致患者没有完成
一次完整诊疗过程的，三
天内可免挂号费再次就
诊。目前，已在广东 8 个
地市落地。 《南方日报》

广东明年起
将全面铺开

“一次挂号管3天”

探探
访访 智慧养老院智慧养老院

18686716631
13763511313

声明公告
刊登热线

声明作废
▲土地使用者：赵国权，坐落于

肇东市五里明镇五里明村五里明屯，
宗地号：009，土地使用面积：807.03平
方米，土地用途：住宅。集体土地证
丢失，声明作废。

▲讷河市同心乡更新村股份经
济 合 作 社 ，不 慎 将 公 章 丢 失 ，账 号
1229817309887965，开户行：讷河融兴
村镇银行有限责任公司。声明作废。

▲肖福录把坐落宾县常安镇大
兴村连家屯宾集用（1992）第 25 号土
地使用证丢失，声明作废予以挂失。

▲哈尔滨铭顺传媒有限公司，账
户号码: 170250427300，开户银行:中
国银行哈尔滨文景街支行，财务专用
章丢失，声明作废。

▲业户名称：赵文杰，车牌号黑
A59KG7（蓝色)，不慎将道路运输经
营 许 可 证 正 副 本 丢 失 ，证 号 ：
230182028356声明作废。

▲丁井有把宾县常安镇常安村
常有屯，宾国用 98 字第常安-78 号土
地证丢失声明作废。

▲刘金良把坐落宾县宁远镇洪
山村黄家店屯宾集用（1992）第 39 号
地使用证丢失，声明作废予以挂失。

▲姜万财不慎将汤原县汤原镇
新胜村的土地使用证丢失,土地证号:
23082810401500,土地面积:41.95 亩，
特此声明作废。

▲杜尔伯特蒙古族自治县博昊
食杂店，不慎将食品经营许可证正副
本 丢 失 ， 许 可 证 编 号 ：
JY12306240046450。声明作废。

▲新生儿姓名:桑伟博，性别:男，
于 2007 年 10 月 6 日出生于哈尔滨市
双城区妇幼保健院，父亲桑佰松，母
亲：白非非，不慎将出生医学证明丢
失 ，编 号 ：H230262561，特 此 声 明 作
废。

▲产妇王怀珠，与郑东阳为夫
妻，两人之女郑欧妮，出生时间 2010
年 8月 11日，出生地点:饶河县人民医
院，户口已落，原证号码 J230355748，
因丢失，现声明作废。

遗失声明
讷河市永香房地产开发有限责

任公司在讷河融兴村镇银行开立的
基 本 存 款 账 户, 账 号 ：
1229817321826672。不慎将法人(魏
玉波）名章丢失。现声明作废，特此
声明。

讷河市永香房地产开发有限责
任公司

2025年 12月 18日

丢失声明
▲ 倪 志 强 ， 身 份 证 号

232101198204130214 遗 失 位 于 哈 尔
滨市双城区腾达大街与承旭北路交
汇处丽景人家二期 404 栋 5 单元 302
室面积 96.58 平方米购房合同，备案
号 11016800031挂失声明。

▲哈尔滨高桥冷藏运输有限公
司，不慎将车牌号黑 AAK215 的营运
证丢失，特此声明。

会议通知
安达市志祥玉米种植专业合作

社 ， 统 一 社 会 信 用 代 码:
932312813332285138，法定代表人马
志祥，依据合作社章程召开成员大会
会议，会议议题：决议解散，成立清算
组并于公告期满后，清算结束后同意
解散确认清算报告并注销合作社，请
全体成员刘可新、周福安、单丽荣、仇
本亚、马志祥按时出席参加本次会
议，如有未到场人员视为放弃本次会
议表决权。特此公告。

通知人安达市志祥玉米种植专
业合作社

声明作废
▲龙江县鑫龙德汽车修配厂财

务 章 丢 失 ，统 一 社 会 代 码 为 ：
92230221MA19BMCJ92。 特 此 声 明
作废。

▲张彦辉运输户不慎将车牌号：
黑 AT0632（黄色）道路运输许可证丢
失，许可证号：230111027837，声明作
废。

▲辽宁竹芒网络科技有限公司，
统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91210112MADL49DB9Y，不 慎 将 公
章（印 章 编 码 210112001236637）丢
失，声明作废。

▲秦皇岛九沃商贸有限公司，统
一 社 会 信 用 代 码 ：
91130302089435990D，不 慎 将 公 章 、
法人名章丢失，声明作废。

注销声明
我公司哈尔滨科迪运输有限公

司 统 一 社 会 信 用 代 ：
91230112MA1AUXPT8T，现 申 请 注
销 公 司 道 路 运 输 许 可 ，编 号
230181017715。 因 注 销 道 路 运 输 许
可产生的经济纠纷，由本公司承担后
果。

道里区社会组织发展促
进会注销债权债务公告

根据《民办非企业单位登记管理
条例》及我单位《章程》的有关规定,哈
尔滨市道里区社会组织发展促进会
( 统 社 会 信 用 代 码):
51230102591913521B 决定注销，并成
立清算组对债权债务进行清理。哈
尔滨市道里区社会组织发展促进会
相关的债权债务人自公告之日起 45
日内向本会清算组申请处理债权债
务，逾期不报者视为放弃权力。联系
人:刘 治 国 ，电 话 ：13945645976。 地
址:道里区福同街 55号。特此公告。

哈尔滨市道里区社会组织发展
促进会

2025年 12月 18日


