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违约记录存续 5年

与普通人最接近的，是
中国人民银行的一次性个
人信用救济政策。

在 泉 州 做 跨 境 电 商 国
际货运代理的小王在疫情
期间，受封控影响，无法出
货，出现多笔信用卡逾期，
总金额在 10 万元以内，2024
年 5 月终于还清了欠款，但
逾期记录依然保留着。

根 据《征 信 业 管 理 条
例》，在征信系统中，违约记
录的存续期为 5年。

做货运代理，常常需要
垫付资金，违约记录导致他
无法从银行贷款。他曾以
疫情封控无收入为由，准备
了本地的封控通知、社区证
明等材料，向银行申诉过，
没有通过。

小王说，2025 年 4 月，关
税战期间，海外的清关行怕
弃货，要求预付钱款。他不
得不找人高息借钱，持续了
一个多月。本金 20 万元，一
年下来加上其他借的钱，利
息就打了 20万元。

像 小 王 这 样 的 人 有 很
多。

2025 年 3 月，全国人大
代表、四川省律师协会会长
李 世 亮 在 两 会 期 间 谈 到 ，
2023 年以来，中国有信贷记

录的自然人约 8 亿人次，上
千万人存在不良记录。在他
看来，5 年的不良记录期限，
降低了经济主体获取资金的
可能性，是对消费和投资的
双重抑制。

两个月前，在 2025 金融
街论坛年会上，中国人民银
行行长潘功胜提到，正在研
究实施一次性的个人信用救
济政策。过去几年，受疫情
等不可抗力影响，一些个人
发生了债务逾期，虽然事后
全额偿还，但相关信用记录
仍持续影响其经济生活。

石新中认为，这是一个
双赢的政策。“银行要做生
意，就要放款。按目前的规
则，政策覆盖的主体是已经
还款的。这证明他们有还款
能力和意愿，信用能放心。
对个人和企业来说，也需要
钱做生意或改善生活，有了
贷款资格和你贷不贷是两回
事儿。”

他解释，在金融活动中
的信任，包括履约能力和履
约意愿两方面。当下对失信
的理解，一种是，你很尽心，
也努力了，依然还不上，这是
对能力失去信任；另一种是，
虽然有能力，但缺德，故意不
还，这是对履约意愿失去信
任。

还有一种情况是，受一

些不可克服的外在因素影
响，或者真的忘了，没有及时
还款，虽然后面还了，但已经
出现了违约。这种情况下出
现的逾期记录，银行方面也
不会对其失去信任，这些主
体不应被打上失信的标签。

“我们目前的规则，没有
区分当事人是因为外在原因
还是主观故意造成的违约，
个人信贷规则或许也应该适
时再思考、再研究。”

目前对小额借款和大额
借款的逾期记录，都是 5 年
期限。他认为，将来，延续这
次政策的善意，或许可以根
据金额的大小和逾期的时间
长短适当调整违约记录的存
续期限。

个人信用修复

西北地区一家农商行的
工作人员表示，实际生活中，
有的信贷客户对信用卡的使
用规范并不清楚，觉得只要
还 了 就 行 ，不 在 意 逾 期 与
否。但根据规定，出现连续
三次和累计六次的逾期记
录，就不能给放贷了。

她的一位客户发现自己
有逾期记录后，在网上搜索
解决办法。很快，跳出来一
个窗口显示，可以帮忙修复
征信。他相信了，加微信给
对方转了 5000 元之后，就再
也联系不上了。

此次通知也强调，一次
性信用修复是免费的，任何
以该政策名义索要钱财、索
取信息的都是诈骗。

央行征信中心还发布了
特别提醒：当下部分不法中
介打着“债务重组”等旗号，
诱导消费者“借新还旧”或申
请高息过桥垫资。逾期尚未
结清的个人要保持警惕，避
免落入债务陷阱。

全联并购公会信用管理

专委会研究员安光勇说，很
多人，不论学历高低，在接受
放贷之前，对信贷规则的了
解非常有限。

一些网贷公司会主动推
销，引导用户借款，不说年化
综合费率是多少，只说一天
几分钱或头三个月不收利
息。听起来很诱人，实际上，
拖欠之后的罚金和利息会急
剧增加，年化综合费率可能
非常高。

他自己就接到过这样的
放贷电话，问及年化综合费
率时，对方一直支支吾吾不
明说。

央视新闻近期报道过四
川成都警方破获的一起“套
路贷”案件。当事人原本借
款 只 有 13 万 元 ，不 到 一 年
半，债务利滚利到将近 1300
万元，名下近千万元的房产
也被迫抵押。

安光勇说，一些催收公
司还会伺机介入，过激的催
收行为导致很多人没法工
作。这些人可能非常有能
力，是社会的中坚力量，但就
在这种债务陷阱中，一步步
走到要借高利贷的地步，陷
入巨大的债务困境，隐姓埋
名，生活充满恐惧。

“ 这 是 整 个 社 会 的 损
失。一个人，尤其是年轻人，
一生中能创造的价值可能远
大于他的债务。”他指出，这
次央行的政策是中国征信体
系首次在国家层面明确引入

“信用修复”机制，释放出了
积极信号，为未来的信用修
复体系建设提供了新思路。

企业信用修复

“相比央行的文件，发展
改革委和市场监管总局公布
的信用修复办法，更聚焦于
市场经营主体的公共信用建
设。”北京市物权法学研究会
副会长毕文强分析。

他说，企业的信用问题，
不仅是债务，也有可能在金
融监管方面，或因工商管理、
税务等问题，受过行政处罚，
进入不良征信名单。

目前，除了央行征信系
统，企业的不良信用还会被
记录在“信用中国”网站和国
家企业信用信息公示系统
中，前者归发展改革委管理，
后者归市场监管部门管理。

还有一些市场化网站，会
将涉及企业的各类行政
处罚信息归纳显示。

2020年《瞭望》的一篇
报道指出，企业信用修复
信息存在“左右互搏”的情
况。比如在“信用中国”网
站撤下失信记录了，但在
国家企业信用信息公示系
统的记录仍然存在。

以 及 一 些 市 场 化 网
站无法及时跟进企业的
修 复 动 态 ，以 致 会 出 现

“信用中国”等官方平台
撤下失信信息后，这些平
台仍在显示的情况。

在 石 新 中 看 来 ，目
前，对企业失信信息的判
定、记录和展示，也存在
一定问题。有一些行政
处罚不应该直接等同于
失信。从这个意义讲，对
企业失信认定的标准也
需要调整。

商 务 部 国 际 贸 易 经
济合作研究院信用研究
所研究员韩家平撰文提
到，在市场监管等部门归
集的失信信息中，异常经
营名录信息占绝大部分，
且多数属于没有按时报
告信息、无法取得联系、
经营地址和注册地址不
一致等轻微失信行为。

一 旦 上 述 信 息 不 能
及时修复，可能影响信用
主体的信用评价，进而影
响其正常参与招投标、投
融资等经营活动。

毕文强说，信用是市
场经济的基础，信用修复
起于微末。国家发展改
革委的《信用修复管理办
法》对信用修复的规则做
了系统性梳理。

明 确 了 修 复 什 么 样
的失信信息；将失信信息
分为轻微、一般、严重三
种；又根据分类，对公示
期限做了规定；且统一了
申请修复的入口为“信用
中国”网站。

石新中提到，上述办
法确定了“谁认定、谁修
复”的原则，这就需要相
关认定失信信息的行业
主管部门或地方有关部
门、单位跟进出台更具体
的修复方案，推动政策落
地。 梁婷

个人和企业都能修复信用——

征信松绑，怎么“松”？
2025年12月22日，中国人民银行发布《关

于实施一次性信用修复政策有关安排的通知》。
对于2020年1月1日至2025年12月31日

期间，单笔金额不超过1万元的个人逾期信息，
个人于2026年3月31日（含）前足额偿还逾期
债务的，金融信用信息基础数据库（即央行征信
系统）将不予展示。

该政策不区分金融机构和业务类型，也不
限制笔数。

而且“免申即享”。个人无需申请和操作，
中国人民银行征信中心会负责对符合条件的逾
期信息统一处理。

当天，中国人民银行副行长邹澜表示，对
逾期时间和逾期金额的规定，是在精准支持小
额逾期诚信还款人群信用重建的同时，保留对
尚未按期还款或大额逾期人群的信用约束，保
证征信系统的严肃性和约束力。

信用修复，是多部委在同时推动的。

2025年11月20日，国家发展改革委公布
《信用修复管理办法》，将于2026年4月1日实
施。办法表示，“信用修复”指信用主体在纠正
失信行为、履行相关义务后，有关方面按照规定
终止公示、停止共享和使用失信信息，同步依法
依规解除失信惩戒措施的活动。

一天之后的21日，市场监管总局发布了
《市场监督管理信用修复管理办法》。

首都师范大学信用立法与信用评估研
究中心主任石新中解释，中国人民银行的文
件，主要针对与金融机构对接的相关主体，
更多是个人。

发展改革委的文件，是全社会信用体系
层面的宏观规定，面向个人、企业等各类信
用主体。

市场监管总局的文件，主要解决的是市
场经营主体，比如企业、个体工商户的信用
修复问题。

政策出台后，部
分网友产生了疑问：信
用修复就是征信洗白
吗？信用修复是否意
味着债务豁免？信用
约束是不是有所“松
绑”？

权威专家表示，
这项政策是精准修复，
绝非“征信洗白”，不履
行还款义务就无法享
受信用修复政策；政策
核心是解决群众“信用
困境”，绝非债务豁免，
只有全额结清逾期债
务，才能享受信用记录
调整的政策红利；“守
信激励、失信惩戒”始
终是我国信用体系的
重要原则，这条“底线”
也从未动摇。

据悉，信用修复
政策有着严格的适用
边界，重要前提之一就
是必须全额还清欠款。

信用修复不意味
着债务豁免。业内专
家表示，为了解决“已
结清欠款但逾期记录
仍然展示”的问题，政
策通过调整信用记录
展示状态，帮助诚信履
约的群体摆脱信用约
束，重新获得金融服务
机会，但绝不是对未偿
还债务的“豁免”。

“本次政策是给
确实有困难但主动履
约的人‘松绑’，不是给
恶意失信者‘开绿灯
’。”权威专家表示，此
次信用修复是一次性
特殊安排，2026 年后
新发生的逾期，仍会
按正常规则记录和处
理。

针对信用约束是
否松绑的问题，权威
专家表示，此次信用
修 复 绝 非 对 规 则 的

“放宽”，而是对“非恶
意 逾 期 ”的 精 准 纾
困。政策明确划定严
格边界，个人只要足
额结清欠款，无需申
请 即 可 自 动 享 受 政
策。

“公众应珍惜信
用修复的机会，后续
更要坚守诚信履约底
线，才能长期享受良
好信用带来的便利。”
专家表示，信用是个
人的“经济身份证”，
唯有坚守“守信激励、
失信惩戒”这一原则，
才能让信用体系真正
发挥作用，让守信成
为社会共识。 张琼斯

绝非“征信洗白”

债务豁免或

“松绑”信用约束


