
上午 10 时，上海虹叶花苑的沈
绮秋家准时迎来了保洁人员。两小
时的服务结束，家里窗明几净。老
人享受的便捷服务，正是上海大力
探索的“物业+养老”新模式。

作为社区养老的创新路径，“物
业+养老”核心在于发挥物业“在身
边”“叫得应”的平台优势，整合周边
养老资源，为老人提供便捷、高效、
贴心的服务。去年 4 月，上海在多
个中心城区启动首批试点。

从“一知半解”到“按需下单”

虹口区一份覆盖 1684 位老人
的调查报告显示，仅 7.85%的老人
对“物业+养老”“非常了解”，超过
半数仅“一知半解”。成本考量与专
业信任度，是老人选择的关键门槛。

摸准需求才能精准服务。在徐
汇区田林街道，辖区内 60 岁以上老
人占比高达 38%。街道建成的 3 座

“满意物业党群服务站”成为重要枢
纽，墙上清晰张贴着维修、护理、照
料、家政“四张清单”，基本覆盖了居
家养老的日常场景。

“代配药、陪诊和护理需求增长
最显著！”徐房物业养老专员夏天在
田林十村的服务站点深有体会。家
政服务体量虽大，但部分需求已被
成熟市场分流。“陪诊是片‘蓝海’，
价格合适，居民就愿意尝试。”

田林六村的叶燕敏正是陪诊服
务的受益者。老伴去世，儿子在外
地，上个月她需要做胃肠镜检查，通
过徐房物业预约到了陪诊师小徐。

“检查当天小徐全程陪了我近 5 小
时，跑前跑后办手续，特别周到。”

长宁区虹桥街道的古北物业通
过 340 余份问卷也勾勒出辖区内老
人最迫切的三类需求：家政服务、代
配药和助餐。更可贵的是，超 80%
的老人表示高度信任物业提供的养
老信息和有偿服务——这份天然的
邻里信任，正是“物业+养老”生根
发芽的沃土。

普陀区甘泉路街道办事处主任
李玮深有感触：“老人需求大，只是
苦于找不到靠谱渠道。物业作为

‘身边人’，恰恰能弥合这种信任鸿
沟，解决供需匹配的难题。”

从政府托底到自愿买单

调查显示，当前上海享受“物
业+养老”服务的人群，仍以政府买
单的特殊困难老人为主体，自主付
费比例偏低。

那么，老人愿意自掏腰包吗？
叶燕敏体验的 4 小时陪诊最终收费
280 元。她坦言，自己检查、小手术
较频繁，希望“回头客”能有价格松
动。这代表了相当一部分老人的心
态——有需求，但对价格敏感。

叶燕敏的感慨并非孤例。多家
物业公司面临相似矛盾：陪诊需求
旺盛，物业人员考取资质并不困难，
但目标客户群对价格极其敏感。

虹 口 区 的 调 查 数 据 显 示 ：仅
25.12%老人明确愿意尝试有偿服
务，60.79%表示“视情况而定”，另有
14.09%拒绝。虹口区民政局局长沈
敬威认为，让老人自愿购买服务，观
念的深入与时间的培育缺一不可。

令人振奋的积极信号正在显
现。蒋家桥小区自 2022 年底试点

“物业+养老”，截至去年 11 月已服
务 9000多人次，其中 7000多竟是自
费购买。

更可喜的是独特的“服务黏性”
正在形成。“我加了陪诊师小徐微
信，以后直接找他。他背后是物业
和专业机构，我放心！”叶燕敏的想
法颇具代表性——信任一旦建立，
忠诚度随之而来。

打造可靠养老“服务网”

当物业服务边界向养老领域拓
展，专业能力与责任边界成为焦
点。怎样的“物业+养老”才算专
业？调查发现，老人眼中的“专业”
目前仍集中在维修、保洁等物业传
统强项上。

在徐汇区南溪公寓这座老年居
民占比高的小区，试点服务清晰分
层：物业聚焦水电维修、日常保洁、
智能设备咨询及代办跑腿；而药物
提醒、健康护理则由合作的第三方
专业机构承接。

“专业的事找专业的人”渐成共
识。长宁区永升物业通过与专业机
构合作，将员工转化为“改造工程
师”“居家照护师”等复合型人才。

古北物业则因地制宜，在商品房小
区规划建设配备骨密度测试仪等设
备的示范性养老空间。

虹口区绝大多数物业选择了与
专业养老机构合作之路。夕悦颐养
承接区内多个街道服务，形成了一
套规范闭环：对物业人员岗前培训、
服务打卡、老人评价、及时反馈。在
曲阳路街道邮电二村，十余户高龄
独居老人享受着物业提供、由夕悦
培训人员完成的每周两小时免费保
洁服务，满意率高达 100%。

服务边界的厘清同样关键。各
方普遍认为，“物业+养老”应成为长
护险、家庭养老照护床位的有效补
充，让未达评定标准但有需求的老人
通过市场化购买获得护理支持。

陪诊服务是边界与风险讨论的
焦点。徐房物业负责人李哲强调，
专业陪诊师需持证上岗，懂急救、能
看处方、熟悉医院流程，并能应对健
康暴露风险。然而调查发现，个别
社区存在无证陪诊现象。业内人士
疾呼：政府部门需对基础服务制定
简易标准，对护理、陪诊等专业服务
强制要求持证人员操作。

激活市场主体的“一公里”潜力

推广“物业+养老”，企业的积
极性是可持续的关键。元旦起，房
龄近 50 年的徐汇枫林街道宛南六
村物业费将从 0.8 元/平方米升至
1.4元。调价成功的背后，是小区已
建立包含陪诊、“20 分钟快扫”等项
目的“物业+养老”清单，一批高建
物业员工更已考取陪诊师资质，服
务升级成为调价的有力支撑。

然而，相较承担部分托底责任
的国企物业，市场化民企面临更大
挑战。汇京物业坦言，物业岗位职
责相对固化，增加养老专业技术要
求意味着员工更高的责任与压力，
这对民企是全新考验。

对此，徐汇区采取务实策略：重
点选择徐房集团、城投集团等国企
下属物业先行先试，同时鼓励优质
民企参与，探索国企民企合作互补
的特色模式。

上海中山物业在宜川路街道管
理 着 11 个 老 龄 化 率 超 50% 的 小
区。总经理张臻称：“我们早有物
业+养老雏形——为高龄老人免费
水电检查、代叫出租等，但服务不成
体系。”如今，街道推出“10+X”套餐

（10 项基础需求+X 项自选特色），
为物业链接专业资源搭建平台。

对一些养老机构而言，与物业

合作重在培育潜在市场。四川北路
街道已有两位老人因体验“物业+
养老”服务良好，在需要更深度照护
时，选择了同一品牌旗下的养老院，
形成服务闭环。

随着服务深化，部分物业公司呼
吁：政府考核物业时，应纳入“物业+
养老”指标；对提供基础养老服务的
物业，落实财政补贴与税收优惠；针
对增值服务，允许市场化定价。

在华东理工大学教授唐有财看
来，这一模式创新性融合了割裂的

“物业管理”与“养老服务”，构建起
“人物共管”的新型社区治理体系。
挑战虽存，但潜力巨大。当众多小
区老年人口过半，整个社区宛若“没
有围墙的养老院”。“物业+养老”依
托党建牵引、机构支撑、社会参与，
正成为打通养老服务“最后一公里”
的务实方案。只要在专业培训、标
准制定、监管机制与风险防范上持
续完善，上海经验或将照亮中国式
养老的未来路径。 周楠 舒抒
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物业当养老管家 居民愿意买单吗居民愿意买单吗
编者按 当“银发浪潮”扑面而来，如何让老人在熟悉的环境中有尊
严、有质量地安享晚年，成为亟待破解的民生课题。上海，这座深度
老龄化的超大城市，正率先探索一种将物业服务延伸至养老领域的
新模式——“物业+养老”。本版特推出关于“物业+养老”的专题报
道，深入剖析这一模式的发展现状与挑战，探讨其在未来养老服务中
的潜力和价值。

古北国际广场“物业+养老”
服务咨询台

徐家汇街道南溪公寓小区
物业便民服务

蒋家桥小区的沈女士通过“物
业+养老”小程序预约推拿服务

小小说

雨，淅淅沥沥，小
镇的石板路上行人匆
匆。李老太一手挽着
菜篮，一手紧握一把
旧伞，伞骨因年月显
得有些脆弱。

“大娘，这把伞该
换了。”路过的年轻女
孩笑道，递过一把崭
新的折叠伞。

李老太摇摇头，
眼中满是温情：“这把
伞，是我老伴年轻时
送的。每当下雨，我
就 想 起 他 。”伞 面 虽
旧，却承载着他们共
同走过的风雨岁月。

女孩不语，从篮
中拿起两根青翠的黄
瓜，递给李老太：“那，
这个给您，新鲜的。”

李 老 太 笑 着 接
过，雨珠从伞沿滑落，
滴在石板路上，溅起
一朵朵水花。她缓缓
前行，伞下仿佛藏着
一段时光的秘密。

雨停了，阳光透
过云层，洒在湿漉漉
的石板路上。

李 老 太 收 起 旧
伞，心中暖洋洋的。

旧伞下的温情旧伞下的温情

18686716631
13763511313

声明公告
刊登热线

声明作废
▲哈尔滨市平房区刘振波

运输户，不慎将道路运输经营许

可 证 副 本 丢 失 ，许 可 证 编 号

230108141066，声明作废。

▲哈尔滨市香坊区平凡广

告设计工作室不慎将银行预留

印鉴法人（黄静）名章丢失，账户

号码：08051501040006210，开户

银行：中国农业银行股份有限公

司哈尔滨通乡支行，声明作废。

▲哈尔滨市道外区龙兴屯

铁锅炖饭店（个体工商户），不慎

将食品经营许可证副本丢失。

许 可 证 编 号 ：

JY22301040210911。声明作废。

▲哈尔滨市香坊区远诚盛

发鲜货行不慎将银行预留印鉴

财务章丢失，账 户 号 码 ：

3500022109200088526，开 户 银

行：中国工商银行股份有限公

司哈尔滨顾乡支行，声明作废。

▲刘秀华不慎将车牌号黑

AAK974 道路运输证丢失，声明

作废。

会议通知
因联系不到股东史凤友，特

对 史 凤 友 发 出 会 议 通 知 。

会议内容：预解散黑龙江四季粮

油 有 限 公 司 对 解 散 事 宜 进 行

定于 2026年 1月 27日在公司办

公 室 召 开 预 解 散 本 公 司 的 会

议：

会议通知

议 程 及 议 题 如 下 ：会 议 时

间：1月 12日 10:00am

会议地点：公司办公室

决议讨论。

2026年 1月 12日


