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★三部门部署节前

安全防范工作 聚焦行
业、场所、出行、防灾四
大重点

经济
★南水北调东线一

期 工 程 启 动 2025 至
2026 年度全线调水工
作

★中国人民银行：
商业用房购房贷款最低
首付比例将下调至30%

★扩大覆盖面 人
社部及财政部发文让更
多职工享有企业年金

★ 2025 年全国铁
路客货运量、投资等主
要指标创历史新高

★ 国 家 林 草 局 ：
2025 年我国完成国土
绿化任务1.27亿亩

社会
★我国连续 13 年

位居全球最大网络零售
市场

★著名电影表演艺
术家陶玉玲于 15 日在
北京去世 享年92岁
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近日，北京一位中度阿
尔茨海默症老人在丰台区碧
斯国际养生馆 9 个月消费近
70 万 元 ，引 发 关 注 。 经 调
解，养生机构退还 35 万元且
已到账，同时市场监管部门
正对其涉嫌未明码标价、虚
假宣传等行为展开调查。

2025 年 3 月至 12 月，该
老人在养生馆接受“养生按
摩”服务，工作人员通过绑定
银行卡、诱导人脸识别促成
大额消费，单笔最高达 12 万
余元。养生馆宣称服务可

“防治高血压、糖尿病”，却无
相关医疗资质，服务项目也
未明码标价。老人接受服务
后身体状况恶化，出现耳鸣、
无法正常行走等症状。

此类消费纠纷并非个
例。天津孔女士被“津派修
脚”白云路店诱导充值 15.7
万余元，上海曹女士被“景心
堂健康管理中心”诱导消费
16 万余元，虽经调解部分退
款，但维权过程艰难。

市场监管部门工作人员
称，此类纠纷处理难点在于
取证困难。诱导消费多发生
在封闭场所，无录音录像设
备，交易过程缺乏第三方见
证，商家宣传多为口头形式，
书面凭证少，发生纠纷时商
家常以“老人自愿消费”推卸
责任。

北京市市场监管部门提
醒，老年养生保健消费前要
签书面合同，明确各项内容，

保留发票等凭证，拒绝预付
卡大额充值和向个人账户转
账。子女应定期与父母沟
通，陪同核实商家资质等情
况，参与消费决策。发现商
家违规行为，可拨打 12345
或向属地市场监管部门举
报，涉嫌诈骗的向公安机关
报案。

中国人民大学法学院教
授刘俊海表示，此类违规行
为屡禁不止，是因违法成本
与维权成本失衡、监管存在
短板。商家违法收益高，即
便被处罚仍有机构铤而走
险；老年人维权成本高、难度
大，常面临举证困难，难以证
明消费与损害的因果关系。

为打破老年养生维权困

境，刘俊海认为应构建多
方协同共治体系。监管部
门要打造信息共享、协同
高效的监管体制机制，从
养生馆登记开始，多部门
协同发力，实现全链条、全
过程监管。纠纷发生后，
养生馆应优先协商解决，
协商不成由相关部门或消
协调解，调解无果法院提
供司法保障。消费者组
织、新媒体、社区等应形成
监督合力，曝光侵害老年
人权益的乱象。

老年人是相对弱势的
消费者，只有多方协同共
治，才能维护其合法权益，
推动行业规范健康发展。

陈璐 陈琳

患阿尔茨海默症老人养生馆遇高额消费纠纷

3535万退款背后的维权困境万退款背后的维权困境

世界经济论坛近日发布
的《2026 年全球风险报告》
指出，地缘政治和经济风险
在新的竞争时代持续加剧，
地缘经济对抗被列为 2026
年首要风险。

报告显示，除地缘经济
对抗外，2026 年全球主要风
险还包括国家间武装冲突、
极端天气、社会极化以及错
误和虚假信息。在当前风险
排 名 中 ，经 济 风 险 上 升 最
快。报告认为，日益严重的
债务问题和潜在的资产泡
沫，再加上地缘经济冲突，可
能会引发新一轮形势动荡。

新华社

地缘经济对抗
是2026年首要风险

国家卫生健康委日前提
示，当前，人血白蛋白被很多
人误当作“补身体”的“营养
神药”或是“增加免疫力”的
法宝。甚至有人认为体质虚
弱、术后恢复、美容抗衰等都
需要打一针人血白蛋白，这
一认知存在明显误区。

“ 人 血 白 蛋 白 是 临 床
处 方 药 ，不 是 日 常 保 健 的
营养品。”国家卫生健康委
新 闻 发 言 人 胡 强 强 提 醒 ，
人血白蛋白不具备直接提
升 免 疫 力 的 功 能 ，盲 目 输
注无法达到“增强抵抗力”
的效果。输注人血白蛋白

并 非“ 零 风 险 ”，药 品 均
可能存在过敏等潜在风
险。输注需由医师根据
具体病情评估后开具处
方 ，请 大 家 严 格 遵 循 医
嘱 规 范 使 用 ，切 勿 自 行
购买、盲目跟风。

新华社

人血白蛋白是处方药不是保健品人血白蛋白是处方药不是保健品

国家文物局消息，2026
年全国文物局长会议提出
要提高活化利用水平，优化
博物馆和社会文物管理服
务，深化革命文物保护管理

展示。
会议部署，要做好谋篇

布局，编制实施好文物领域
“十五五”规划。此外，要深
化考古和文明研究，实施好

中华文明探源工程、“考古
中国”等重大项目。拓展
文化遗产国际交流合作，
挖掘好、传播好文物的时
代价值。 新华社

国家文物局国家文物局：：优化博物馆和社会文物管理服务优化博物馆和社会文物管理服务

位于重庆市巫山县
的神女大扶梯项目，依
托神女大道既有纵向城
市中轴线建设，是一条
利用电扶梯多级提升的
城市纵向交通要道，相
当于 80层楼高。

神 女 大 道 上 下 段
通行时间约 20 分钟，极
大 便 利 市 民 出 行 和 游
客观光。

何蓬磊

神女大扶梯神女大扶梯

近日，关于“高铁一等
座是否出售无座票”以及

“无座旅客能否进入一等座
车厢”等问题，因网友分享
的乘车经历而引发热议。

《铁 路 旅 客 运 输 规
程》中明确规定，“持低票
价席别车票的旅客不能
在高票价席别的车厢（区
域）滞留”。在 12306 购票
平台，无座票售价与二等
座相同，但仅限在二等车
厢使用。

12306 客服也明确表
示，高铁无座票仅限在二
等座车厢乘坐或站立，不
得进入一等座车厢。若旅
客确需进入一等座区域，
则须补交相应票价差额。
高铁一等座旨在提供更优
质的服务，其车厢并未设
置无座席位。 中新

12306回应
一等座禁止

无座乘客逗留


