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曾经被视为“年轻人专
利”的 AI技术，正悄然走进老
年群体的日常生活。制作短
视频、识别花草、规划旅游路
线、解读体检报告……AI 为
老年群体打开了全新生活的
大门，不少老年大学开设相
关课程，老人们主动学习 AI
技能，将兴趣融入生活。

AI成为新学问，他们是
课堂里的“小学生”

70多岁的郭一川退休生
活很“潮”，社交平台账号上有
上百条原创短视频。他用 AI
生成提示词、设计分镜、撰写
脚本，再用剪辑软件调整，就
能完成一条视频。AI还修复
了他的老照片，让泛黄破损
的黑白照变成彩色短视频，
唤起往昔回忆。

郭一川与AI结缘于老干

部大学的课程。AI课程老师
吴爱军，筛选出适合老年人
的 AI 工具，用通俗语言解释
专业术语，将 AI应用场景化，
聚焦老年人实际生活，老人
们学习热情高涨。

走入日常生活，“老玩
家”的AI新体验

无锡开放大学老年数字
化学习研究人员朱冠华调研
发现，老年人倾向在多个场
景使用 AI：构思创作诗歌、小
说、回忆录，绘制画作或旅游
视频；利用社交陪伴功能与
AI 聊天、回忆往事、练习方
言；将 AI视为实用工具，如用
语音助手设闹钟、查天气、管
理智能家居等。

古 宏 训 让 DeepSeek 推
荐游玩路线，去安徽大别山
自驾游，行程安排、景点推荐

等都很清晰。王霞用 AI咨询
健康问题，AI 给出详细护理
建议并追问症状。郭一川拿
到体检报告后，用 AI 通俗解
释指标，还能追问缓解方法、
饮食注意事项。

江苏卫生健康职业学院
药学专业老师黎漓介绍，学
校银龄中心自2023年设“信息
化求医问药”课程，随着技术更
新，课程内容也不断更新，如教
老人用AI解读体检数据、用药
信息，设置用药提醒。

AI 适老化，做生活的
“桥梁”而非“高墙”

江苏夕阳红老年大学的
AI 课程老师贾西贝认为，老
年人学新技术只是慢，并非
学不会，AI弥合了以往购物、
出行、社交等 App 带来的“不
便利”。目前老年大学计划

开设“灵光 AI”课程，帮助
老人发掘需求、开发小程
序。

朱冠华提醒，若缺乏
适老化设计和人工智能素
养教育，AI可能扩大认知、
技 能 、信 任 等 层 面 的 鸿
沟。吴爱军担忧，老人缺
乏对 AI 技术原理的了解，
难以判断生成内容可靠
性，易陷入“过度依赖”误
区。因此，教学者要在传
授技能时做好“理性使用”
引 导 ，明 确 指 出 AI 局 限
性。朱冠华呼吁推动“技
术适配+素养教育+伦理监
管”三位一体发展，让 AI成
为老年人的“数字助手”，
呼吁各方力量共同加入

“适老化 AI”行动，让技术
温暖老年生活。

王甜 蒋明睿

银发追银发追智潮潮：：当老年人走近当老年人走近AIAI

据日本共同社报道，目
前生活在东京上野动物园的
大熊猫“晓晓”和“蕾蕾”将于
27日启程，返回中国。

“ 晓 晓 ”和“ 蕾 蕾 ”是
2024 年 9 月返还中国大熊猫

“比力”和“仙女”的子女。“晓
晓”和“蕾蕾”的姐姐“香香”
已于 2023年 2月回到中国。

根 据 中 日 双 方 此 前 约
定，“晓晓”和“蕾蕾”的返还
期限为 2026 年 2 月。日本媒
体此前报道称，东京都方面
与中方就具体日期进行了协
商，决定将返还时间提前约
一个月。 新华社

大熊猫
“晓晓”“蕾蕾”27日

从日本启程回国

中 国 国 家 铁 路 集 团 有
限公司获悉，20 日起，在既
有订票渠道基础上，铁路部
门推出老年旅客电话订票
服务，购买乘车日期为 2 月
2 日及以后的预售期内距开
车前 3 天及以上的老年旅客
火 车 票 ，旅 客 可 拨 打 铁 路

12306 客服电话订票，并可
选择线上或线下方式支付
票款，进一步方便老年旅客
购票出行。

国 铁 集 团 客 运 中 心 相
关负责人介绍，该服务目前
仅受理持第二代居民身份
证的年满 60 周岁及以上的

老年旅客订票业务，受理
时间为每日 8 时至 18 时。
通过电话订票时，需提报
拟 订 火 车 票 的 日 期 、车
次、席别、人数、支付方式
等具体需求以及订票人
的联系方式和身份信息。

新华社

铁路部门推出老年旅客电话订票服务

中 央 政 法 工 作 会 议 消
息，2025 年，我国全覆盖建
成 2848 个县级综治中心，受
理矛盾纠纷 1073 万件；完成

“化解矛盾风险 维护社会稳
定”专项治理，排查矛盾纠纷

894.6 万件；全国群众安全感
为 98.23%，连续 6 年保持在
98%以上。

此外，我国建成世界上
最大规模的公共法律服务体
系，每年办理各类业务4000多

万件。人民法院出台规范
民事案件立案与调解工作
的意见，从“先调后立”改为

“先立后调”，民事一审收案
同比增长 35.3%，立案满意
度上升14.7个百分点。任敏

20252025年全国群众安全感为年全国群众安全感为 9898..2323%%

“冰城”哈尔滨市正
值冰雪旅游旺季，不少
市民游客来到第 52届冰
灯 艺 术 游 园 会 观 看 冰
灯，哈尔滨兆麟公园成
为市民游客感受冰雪艺
术魅力的打卡地，更是
哈尔滨人追寻童年记忆
的重要场所。 苏靖刚

流光溢彩流光溢彩流光溢彩

赏冰灯赏冰灯
联 合 国 旅 游 组 织 20

日发布的最新世界旅游晴
雨表报告显示，2025 年全
球跨境游客比上一年增长
约 4%。

报告说，2025 年全球
跨境游客比上一年增加近
6000 万人次，达 15.2 亿人
次。与此同时，游客消费
强劲带来全球旅游收入持
续提升。

报告指出，跨境游客
增长受多个因素推动，包
括全球旅游需求强劲、主
要客源市场表现良好、亚
太地区旅游目的地持续复
苏、航空连通性提升、签证
便利措施增加等。

联合国旅游组织秘书
长谢哈纳赛尔·努韦斯强
调，尽管旅游服务业通胀
高企，地缘政治局势紧张
带来不确定性，但 2025 年
全年国际旅游需求依旧旺
盛，预计这一正向趋势将
在 2026年延续。 新华社

全球跨境游客

2025年增长约4%

时政
★国台办：谁也阻挡

不了两岸交流合作的大
势

经济
★寒潮保供 国家

管网集团日供气11亿立
方米创新高

★2025年我国电影
全产业链产值超 8100
亿元 位居全球前列

社会
★我国近期已启动

第二阶段6G技术试验
国际

★马航370航班客
机残骸重启搜寻尚无重
大发现

★安倍晋三遇刺案
被告山上彻也被判处无
期徒刑

★加拿大总理：美
国政策破坏全球关系

★地缘局势紧张拉
动国际金银价格再创新
高


